GENEL GEREKCE

Son yillarda kamu yonetiminde c¢agdas egilimleri ifade eden “yeni kamu ydnetimi
akim1” ve “ 1yi yonetisim” kavramlar1 vatandas odakli ve etkili hizmet sunumu kavramini 6n
plana ¢ikarmistir. Bu cercevede gelismis iilkelerde son ceyrek yiizyilda kamu hizmetini
sunma anlayisinda temel degisiklikler olmus ve bu degisiklikler kamu yonetimi reformu
paketleri ile giincel hayata aksettirilmistir. Iyi yonetisim kavraminin temel bilesenleri
arasinda, hesap verebilirlik, seffaflik, vatandas odaklilik, kamuda karar alma ve hizmet sunma
asamalarinda vatandaglarin katiliminin saglanmasi gibi temel kavramlar yer almaktadir. Bu
kavramlarin hepsinin etkin bir sekilde hayata gecirilmesinde e-devlet yaklagimi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinin sunumunda etkin bir ara¢ olarak kullanimini
giindeme getirmistir.

Avrupa Birligi miiktesebatinda da detayli orneklerini gorebilecegimiz bu degisim
stireci konusunda Tiirkiye’de son yillarda 6nemli ¢abalar sarf edilmis olmakla birlikte e-devlet
hizmetlerinin hayata ge¢irilmesi konusunda istenilen seviyeye heniiz gelinememistir.

Nitekim 2008 yili Birlesmis Milletler e-Devlet hazirlik indeksine gore e-devlet
hizmetleri gostergeleri agisindan Tiirkiye, 192 iilke arasinda 2005 yilinda 60 inc1 siradayken,
2008 yilinda 76 nc1 siraya gerilemistir. Benzer bir ¢calisma “The Economist Intelligence Unit”
tarafindan yapilmis ve bu kurum tarafindan Mayis 2008’de yayimlanan giincel ¢aligmada ise
Tirkiye e-devlet hizmetleri gelismislik siralamasinda 43 {incii sirada goziikmektedir. Her iki
endekste de Urdiin, Suudi Arabistan, Bahreyn, Malezya, Giiney Afrika, Bermuda, Estonya,
Sili, Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkeler Tiirkiye nin 6niinde yer almaktadir.

28/7/2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
Tirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Planinin 15-88 numarali eylemleri arasinda is
diinyasina, vatandasa ve kamu yonetiminin modernizasyonuna yonelik e-devlet hizmetlerine
ve altyapilara iliskin gorevler belirlenmis ve bu hususta degisik kamu kurumlarina goérevler
verilmistir. Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlig1 verilerine gore 2010 yilinda tamamlanmasi
ongoriilen bu eylem planinin, 2009 yili itibariyle, e-devlet hizmetlerine yonelik 74
eyleminden ancak dort adedi hayata gecirilebilmistir.

Esasen Tiirkiye Bilgi Toplumu Stratejisinin 68 numarali eylemi ile Tiirkiye’de
bilisimle ilgili kurumsal yapiin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Ancak gelinen asamada,
eylem planinda 6ngoriilen eylemlerin biiyiik bir kismi, e-devlet koordinasyonunun tek elden
yiriitilememesi ve mevzuattaki yetersizlikten dolay1 etkin bir sekilde icra edilememistir. Bu
nedenle stratejinin uygulamasinda bazi aksamalar ortaya ¢ikmis, stratejinin Ongordiigi
eylemlerin biiylik bir boliimii planlanan siirede hayata gec¢irilememistir.

Diinya iilkeleri orneklerine baktigimizda; genel olarak e-devlet konusunda diinya
siralamasinin - 6n  siralarinda  olan {ilkeler bilgi toplumu hizmetlerinin merkezi
koordinasyonunu ve e-devlet projelerinin yonlendirilmesi isini en iist diizey yoneticilere bagl
merkezi nitelikli idari yapilanmalarla ¢dzmiis olduklari goriilmektedir. Ornegin ABD’de
e-Devlet projeleri dogrudan baskana bagl Biit¢e Ofisinin altinda ¢alisan e-Devlet ve Bilgi
Teknolojileri Ofisi yiiriitmekte ve Baskanin siyasi liderliginde bu Ofis e-devlet alaninda
Politika Belirleme Genel Koordinasyon hizmetlerini yiiriitmektedir. Ofis, bir taraftan ortak
e-devlet hizmetlerini yiiriitiirken, diger taraftan kurumlardaki e-doniisiim liderlerinin genel
koordinasyonunu saglayarak e-devlet alaninda harcanan biitcenin en verimli sekilde
kullanilmasini temin etmektedir.
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e-Devlet hizmetlerinde ve bilisim alaninda 6nemli asamalar kaydeden Hindistan’da
Basbakanin siyasi liderliginin dnemli bir rol oynadigini gérmekteyiz. Bagsbakanin liderliginde
gbrev yapan Ekonomik Isler Hiikiimet Komitesi de politika belirleme ve genel koordinasyon
konusunda soz sahibi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu iilkedeki uygulamay1 Bilgi Teknolojileri
Kurumu, diger icrai bakanliklarla koordinasyon halinde yiriitmektedir.

Avrupa’da e-devlet projeleri siralamasinda onde gelen iilkelerden olan Avusturya’da
ise, “Dijital Avusturya Platformu” adi altinda bir sura tarzi yapilanmaya gidilmistir. Bu
yapilanmay1 ulusal bilisim teknolojileri bas yoneticisi (CIO) idare etmekte ve Bilgi
Teknolojileri Strateji Birimi de genel politika ve stratejilerin olusumuna katki saglamaktadir.
Ulkede e-devlet projeleri federal sansdlyenin, yani basbakamnin sorumlulugunda
yiriitiilmektedir. e-Devlet yonetiminin ulusal g¢ercevesini federal ve bolgesel ve yerel
yonetimler olusturmakta ve e-devlet calisma Gruplari biitiin bu caligmalara fiilen katki
vermektedir.

Cin Halk Cumhuriyeti’nde e-devlet projelerinin yiiriitiilmesi ve bilgi toplumu
stratejilerinin tespit ve tayin hususuna baktigimizda, Basbakanin baskanliginda Ulusal
e-Déniisiim Icra Kurulunun baskin roliinii gérmekteyiz. Ulusal bilgi toplumuna déniisiimiin
liderligini yapan bu Kurul, Bagbakanin bagkanliginda 5 Bagbakan Yardimcisi ve 25 Bakandan
olusmaktadir. Bu kurulun baslica gérevleri: “1. Ulkenin e-doniisiim stratejileri, planlari,
diizenlemeleri ve kararlarin1 onaylamak, 2. e-Doniisiim ve bilgi giivenligine iliskin énemli
konularda koordinasyonu saglamak, 3. Bilgi ve iletisim teknolojilerine iligskin temel projeleri
organize etmek” olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Zikredilen iilke 6rnekleri ile birlikte e-devlet alaninda basarili olmus pek ¢ok {ilkenin,
e-devlet projelerinin yiiriitilmesini ve organizasyonu isini ve bilgi toplumuna doniisim
politikalarinin olusturulmasin1 ve koordinasyonunu tek elden ve en iist idari seviyeden
yonlendirdikleri goriilmektedir. Ulkemiz de e-devlet alaninda diinya siralamalarinda zaman
zamanda Ust siralara ¢ikmakta ve bazi bilisim projeleriyle miinferit basarilar yakalamaktadir.
Tiirkiye’nin e-devlet hizmetlerinin sunulmasinda 6rnek bir iilke haline gelmesi miimkiindiir.
Bunun i¢in gerekli olan insan kaynaklar1 ve birikim potansiyelimiz mevcuttur. Bunun i¢in
gerekli olan en 6nemli ihtiyag, lilkemizin kit kaynaklarinin daha verimli harcanmasi ve bu
harcamalarin ekonomimize geri doOniisiiniin saglanmasidir. Bu geri doniis, e-devlet
projelerinin daha etkin ve verimli izlenmesi, desteklenmesi ve kaynaklarin yenilik¢i ve geriye
dontisii olan yatirimlara harcanmasi ile saglanacaktir.

Bu Kanun tasarisinin en basta gelen amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlardan en st seviye faydalanirken, bu alanda yapilan yatirimlar i¢in harcanan
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasin1 temin etmek ve tek elden planlama ve merkezi
koordinasyonu saglayarak, e-devlet hizmetlerini daha entegre hale getirmek ve tlilkemizin bu
alanda uluslararasi indekslerde bulundugu noktadan daha ileri siralara tasimaktir. Boylece iyi
bir planlama ve takiple miikerrer yatirimlar yapilmayacak, kaynaklarimiz olmasi gereken
yatirimlara harcanarak elde edilecek katma degerde ciddi artiglar saglanacaktir. Diger taraftan,
iilkemizin bilisim alaninda disa olan bagimlilig1 azalacak ve istthdam konusunda yeni
kapasite olusturularak bilisim sektdriiniin ve beyin giicli potansiyelimizin Oniiniin agilmasi
temin edilecektir.

Bu Kanunun diger bir amaci da, bilisim alaninda arz ve talep tarafinin birlikte ele
alinmasi ve gelistirilmesidir. Bu nedenlerledir ki bu Kanun, sadece e-devlet projelerinin
diizenlenmesi ve takibini diizenlememis, serbest rekabet ortamina miidahalede bulunmadan,
bilgi toplumu hizmetlerinin genel yonlendirilmesi ve gelistirilmesi igin politikalar
baglaminda, talep tarafini1 giiclendirecek diizenlemelere yer vermistir. Boylece bu Kanun arz
edilen e-devlet hizmetlerine yonelik talebi de giiclii bir sekilde canlandirmay1 amaglamakta,
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bunu yaparken e-devlet diizenlemeleriyle kamuya olan giliveni artirmaya yonelik hiikiimler ile
bazi temel bilgi toplumu hizmetleri ana ilkelerine yer vermektedir.

Bilisim ve e-devlet alanindaki iilkemizde yasanan problemler genel olarak bilinmekte
ve degisik platformlarda dile getirilmektedir. Dile getirilen sikintilardan bazilarin1 saymak
gerekirse; bilginin kurumlar arasinda yeterince paylasilamamasi, e-Devlet Kapisinin hizmet
sayisinin yeterince artirilamamasi,yapilan yatirimlar paralelinde talep tarafinda artisin
yakalanamamasi, basta kamuda olmak tizere toplumdaki zihniyet doniisiimiiniin arzulanan
Olciide saglanamamasi, vatandasin hayatinin  kolaylastirilmas1  baglaminda  biligsim
sistemlerinden yeterince yararlanilamamasi, e-devlet projelerinin istenen seviyede
hizlandirilamamasi, kurumlar arasi igbirliginin istenen seviyeye ¢ikarilamamasi, e-doniistimiin
kalic1 sahibinin tek elden idari bir yonetim saglanacak sekilde belirlenememesi ve nihayet
genelde bilisim sistemlerine, 6zelde ise e-devlete duyulan giivenin tam olarak temin
edilememesidir. Bilisim alanindaki problemlerin halledilmesi i¢in yapilmasi gereken
adimlarin basinda, belirtilen konular1 bir biitiinliik i¢inde ele alacak, isin sahibini belirleyecek
temel kurallar ve ilkeleri tespit ve tayin edecek temel bir kanunun hazirlanmasi gelmektedir.

Nitekim diinya orneklerine baktigimizda bazi iilkelerin, bu tasariyla yapilmaya
calisildigi gibi, e-devletin hukuki ¢er¢evesini ayr1 ve genel bir kanunla diizenleme yontemini
tercih ettikleri goriilmektedir. Ornegin; Avusturya, Italya, Fransa, Ispanya, Finlandiya,
Bulgaristan, izlanda, Polonya, ABD ve Cek Cumhuriyeti bu iilkelerden bazilaridir.

Italya e-Devlet Kanunu 1 Ocak 2006 tarihinde yiiriirlige girmistir. Kanun ile
amaglanan e-devletin gelistirmek, etkili ve vatandas odakli kamu y6netimi i¢in seffaf bir yasal
cerceve olusturmak, kiiltiirel doniisiimii saglamak ve ihtiyaglara cevap vermeyen hukuki
diizenlemeleri ortadan kaldirilmaktir. Kanun ile vatandas ve is diinyasinin devlet ile olan
islemlerini kolaylastirmak i¢in kamu kurumlarina bilginin paylasilmasi, internet sitelerinde
belli bir icerikte hizmet sunulmasi (internet sitelerinde kapsamli bir organizasyonel c¢izelge,
e-posta rehberi, e-hizmetlerin listesi, kamusal formlardan yararlanabilme ve idari ustl ve
stireclerin detaymin yer almasi), bilgi ve belgelerin e-posta yoluyla karsilikli olarak
sunumunun saglanmasi, elektronik odemelerin kabulii, elektronik kimlik karti1 ve ulusal
hizmetler kartinin kullaniminin saglanmasi gibi yetki ve sorumluluklar verilmektedir. Ayrica,
kanun vatandaglara ve is diinyasina kamu idarelerinden islemlerini elektronik ortamda
yapabilmeyi talep edebilme hakki da vermektedir. S6z konusu Kanunun uygulanmasini
saglamak amaciyla Yenilik Direktifi yiirtirliige konulmustur.

Fransa da e-devlet agisindan ayr1i ve genel bir diizenleme ile konuya yaklasan
iilkelerdendir. Fakat Fransa, e-devlete iliskin hukuki diizenlemeyi diizenleyici bir islem
(ikincil diizenleme) ile yapmistir. Bu diizenleme “Kamu Hizmetinden Yararlananlar ve Kamu
Idareleri Arasinda ve Kamu Idarelerinin Kendi Arasinda Elektronik letisim Hakkinda
Kararname”dir. S6z konusu Kararname 2004 tarihli Yasal Basitlestirme Kanununa
dayanmaktadir. Kararname ile vatandaglar ve idare arasinda basit ve giivenli bir elektronik
iletisim saglamak amaciyla e-devletin hayata gecirilebilmesi i¢in kapsamli bir yasal cerceve
olusturmak amaclanmistir. Kararname, bir taraftan kamu idarelerinin kendi arasinda diger
taraftan vatandaslar, merkezi yonetim, bolgesel yonetimler ve kamu hizmetlerini yerine
getirmek icin yetki verilmis, 6zel kuruluslar arasinda elektronik belgelerin degisimine de
imkan verecek sekilde, e-posta ve elektronik iletisime iligkin diizenlemeler igermektedir.
Hatta, vatandaslarin kisisel e-posta hesaplar1 vasitasiyla giivenli bir sekilde resmi yazilar1 ve
formlar1 kabul edebilmeleri ve depolayabilmelerinin 6nii agilmis, bu tiir islemlerin hukuki
cercevesi cizilmistir. Kararname bilgi glivenligi ve birlikte calisabilirlie iliskin hiikiimler de
icermektedir.
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Avusturya da miistakil bir e-devlet kanununa sahip olan iilkelerdendir. Avusturya
e-Devlet Kanunu 1 Mart 2004 tarihinde yiirlirliige girmistir. Anilan Kanun vatandasin idare
ile olan iliskilerinin elektronik ve online olarak yiiriitilmesine imkan tanimaktadir. Kanun,
elektronik kimlik dogrulama, standart elektronik belgelerin nitelikleri, veri koruma, elektronik
iletigim, elektronik imza, vatandaglik karti, elektronik dosya, elektronik tebligat ve hiikiimetin
her seviyedeki islem ve siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine iliskin hiikiimleri
biinyesinde barindirmaktadir. Elektronik Imza Kanununun uygulamasina iliskin bazi 6zel
hususlarin yani sira, vatandasglik kartinda elektronik imzanin kullanim1 gibi konular Avusturya
e-Devlet Kanununda diizenlenmistir.

e-Devlete iliskin en yeni sayilabilecek kanunlardan birisi, “Ispanya Vatandaslarinin
Kamu Hizmetlerine Elektronik Erisim Kanunu”dur. Kanun 24 Haziran 2007 tarihinde
yurlirliige girmistir. Kanun, vatandaslara giiniin 24 saati ve yilin 365 giinli kamu kurumlar ile
elektronik olarak iletisim kurabilme ve islemlerini ¢evrimigi yapabilme hakki tanimistir.
Kanun, ayn1 zamanda zikredilen kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak
elektronik ortamda kamu hizmetlerini sunma zorunlulugu yiiklemistir. Kanun, vatandas ile
devlet arasinda ve merkezi, bolgesel ve yerel kurumlar dahil kamu kurumlarinin kendi
arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina iliskin temel ilkeleri de belirlemistir.
Kanunda, giivenlik, elektronik imza, kimlik dogrulama, yetkilendirme, e-belge arsivleme,
e-tebligat, idari siireclerin elektronik ortamda ydnetimi ve resmi gazetenin elektronik ortamda
yayim gibi konulara iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Kanun ile ayrica ulusal, bdlgesel ve
yerel kamu kurumlar1 arasinda e-devlet hizmetlerinin sunumunda kurumlarin birlikte
caligabilirligi ve bilgi giivenliginin saglanarak e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in
isbirligi imkanlar1 da gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Nihayet, e-devlet hizmetlerine iliskin yasal diizenlemeyi ilk yiiriirliige koyan
tilkelerden birisi de ABD’dir. 2002 tarihli ABD e-Devlet Kanununda, e-Devlet Hizmetleri
Yonetim ve Biitge Ofisi, e-Devlet hizmetlerinin federal yonetimi, bilgi glivenligi ve mahrem
bilginin korunmasi konular1 ayr1 boliimler altinda detayli bir sekilde diizenlenmistir.

Diinya orneklerinin incelenmesi ve yukarida belirtilen ihtiyaglardan hareketle,
tilkemizde de, yukarida bahsedilen bir e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanununa olan ihtiyag
belirlenerek bu Kanun Tasaris1 hazirlanmistir. Sonug olarak bu Tasar1; e-doniisiim i¢in gerekli
olan zihinsel doniigiimii saglayacak temel ilkeler belirleyen, bilginin kurumlar arasinda
paylasilmasini mevzuattaki istisnalar sakli kalmak iizere ana ilke haline getiren, hizmetlerin
e-Devlet kapisindan sunumu Oncelikli kilan, paylagima acik kamusal verinin vatandastan
istenmesini yasaklayan, kurumlarin elektronik hizmet taahhiidii ile yiikiimlii kilinarak onlari
hizmetlerini elektronik ortamdan sunumuna ve biitiin hizmetlerin elektronik ortama gogiinii
zorlayan ve kurumlarda e-donilisimden sorumlu yoneticisini belirlemeyi ana kural haline
getiren, kurumsal karne donemi baslatarak kurumlari bir taraftan e-devlet hizmetlerine tesvik
eden, bir taraftan da proje siireclerini adim adim takip eden, kurumlara destek olan idari bir
yapiy1 kurmakta ve bu yapinin ¢alisma usil ve esaslarini diizenlemektedir. Boylece Tasarida
ongoriilen merkezi idari yap1 kurulduktan sonra, e-devlet projeleri tek elden koordine
edilecek, desteklenecek ve e-devlet hizmetleri daha entegre, seffaf, izlenebilir bir sekilde
sunulacak, her tiirlii 6deme elektronik ortamda yapilarak, e-devlet hizmetlerinde daha giivenli
uygulamalar gelistirilmesi imkani1 saglanacaktir. Tasar1 ile Basbakanin bagkanliginda
olusturulan Yonlendirme Kurulu kararlar1 ile e-devlet ve bilgi toplumu hizmetlerinin
sunumunda uygulanacak genel politikalarinin belirlenmesinde ve icrasinda siyasi liderligin
rolii ve destegi daha da giiclendirilmis olacaktir.
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MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Madde ile Kanunun amaci ve kapsami diizenlenmektedir. e-Doniisiim
stireci, e-devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin usdl ve esaslarin belirlenmesi ve bilgi
toplumuna doniisiim siirecinin planlanmasi ve koordine edilmesini gerektirmekte ve kurumsal
bir yap1 organizasyonu ihtiyacini ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla Bilgi
Toplumu Ajansi kurulmaktadir.

Maddenin ikinci fikrasinda, Ajans gozetiminde koordinasyon ve uygulama birligini
saglamak amaciyla; genel ve 6zel biit¢eli kurumlar, diizenleyici ve denetleyici kurumlar,
sosyal giivenlik kurumlari, kamu iktisadi tesebbiisleri, yerel yonetimler ve bunlarin kurduklari
kuruluglar, 6zel kanunlarla kurulan diger kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar1 ve bunlarin iist kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri bu Kanun
kapsamina alinmistir.

MADDE 2- Madde ile e-devlet hizmetlerinin sunumunda sik¢a kullanilan, ancak
tanim birligine ya da bir tanima sahip olmayan kavramlara aciklik getirilerek kanunun
uygulanmasinda uygulayicilara kolaylik saglanmasi hedeflenmektedir.

MADDE 3-Madde ile bu kanun kapsamindaki biitiin kurum ve kuruluslar ile bu
Kanunla olusturulan kurullarin e-devlet hizmetleri bilgi toplumuna iligkin faaliyetlerinde esas
alacaklari temel ilkeler diizenlenmistir.

MADDE 4- Bu Madde ile bu Kanunun uygulanmasini saglamak ve Kanunla kendisine
verilen gorevleri yerine getirmek {izere Bilgi Toplumu Ajanst kurulmaktadir. Ajansin
merkezinin Ankara oldugu, Ajansin Yonlendirme Kurulunun karariyla yurti¢i ve yurt disinda
sube ve temsilcilikler agabilecegi hiikme baglanmustir.

MADDE 5- Madde ile Bilgi Toplumu Ajansinin gorevleri diizenlenmistir. Temel
olarak; bilgi toplumu faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonu ile e-devlet hizmetlerine
iligkin us@l ve esaslarin belirlenmesi ve uygulanmasi konusunda yetkilendirilen Ajansin
gorevleri diizenlenmektedir.

e-Devlet, Bilgi Toplumu Ajansinin temel gorev alanlarindan bir olarak
ongoriilmektedir. Bu alanda Ajans, politika ve strateji belirleme, projeleri yonlendirme,
rehberlik ve destek hizmeti sunma gibi 6nemli gorevleri ifa edecektir. e-Devlet konusunda
kamunun merkezi olarak ihtiya¢ duydugu biitiin faaliyetler Bilgi Toplumu Ajansi tarafindan
yerine getirilecektir. Kamu kurum ve kuruluglarmin yiiriitecegi e-devlet ¢alismalarina iliskin
usil ve esaslar Ajans tarafindan belirlenecektir. Bu kapsamda Ajans, e-devlet hizmetlerinin
sunumunda ve e-devlet projelerinin uygulanmasinda uyulacak standart, yonerge, rehber gibi
diizenlemeleri hazirlamak ve bunlarin uygulanmasina iligkin ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri
yapmakla gorevlendirilmektedir.

Bilgi toplumuna doniisiim siireci, uluslararas1 orneklerde de gorildiigi tizere, belirli
ulusal politika ve stratejiler c¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Bir {ilkenin bilgi toplumuna
doniisiim siirecinin bagarili olabilmesi, ¢ok tarafli ve uzun zaman gerektiren pek ¢ok program
ve projenin birlikte ve etkin bigcimde uygulanmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla Ajansa verilen
bilgi toplumuna doniistimii planlama, temel politikalar1 belirleme ve bunlarin uygulanmasina
iliskin koordinasyonu saglama gorevi, bilgi toplumuna doniislim siirecinin basariyla
stirdiiriilmesi agisindan 6nemli goérevlerden birini teskil etmektedir. Ajans bu goérevi geregi,
egitim, saglik, istihdam, vergi ve benzeri diger temel alanlarda yiiriitiilen politikalarin, bilgi
toplumu politikalariyla uyumlu yiriitiilmesini saglamakla da gorevli olacaktir. Bilgi
toplumuna doniisiimii saglamak ancak, iilkenin farkli alanlarda yiiriittiigli program ve
projelerin ayni amaca hizmet eder tarzda ve koordineli olarak yiiriitiilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Bu amagla Ajans, ¢cok aktorlii ve farkli alanlardaki uyumu zorunlu kilan bu yap1
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icerisinde, bilisim sektoriiniin gelisimi, toplumsal e-doniisiimiin saglanmasi, is diinyasi
hizmetleri ve e-ticaret gibi ilgili olan kapsamli konularda, kamu kurum ve kuruluslari,
akademik kuruluslar, yerel yonetimler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile isbirligi ve koordinasyonu saglayacaktir.

Bu madde ile, Yerel yoOnetimler tarafindan sunulan e-hizmetlere iligkin temel
konulardaki politikalar1 belirlemek, ilgili kurumlar arasindaki entegrasyon calismalarini
koordine etmek ve yerelde sunulan hizmetlerin yayginlasmasina yonelik gerekli tedbirlerin
belirlenmesi gorevleri de Ajansa verilmektedir. Igisleri Bakanliginin, yerel yonetimlerle ilgili
Kanunlarda belirlenen iliskisi dikkate alinarak Bilgi Toplumu Ajansi ile isbirligi icinde
calismast Ongoriilmistir. Bu Kanunla, yerel e-hizmetlere iliskin politikalar1 belirleme,
merkezi yOnetim ve yerel yoOnetimler tarafindan sunulan e-devlet hizmetlerinin
entegrasyonuna iliskin gérevler de Ajansa verilmektedir.

e-Devlet projelerinin daha etkin bir bigimde uygulanmasi i¢in kamu kurum ve
kuruluglart siklikla destege ihtiya¢c duymaktadir. Bu destekler, proje gelistirme asamasinda
oldugu kadar, hizmet sunumunun iyilestirilmesi ve diger projelerle entegrasyon
calismalarinda da ortaya c¢ikabilmektedir. Bu ihtiyaclardan oncelik arz edenleri karsilamak
iizere Ajans rehberlik, danigsmanlik ve destek hizmetleri sunabilecektir. Bu hizmetlerden
ticretli olanlarin ticret tarifelerinin Ajans tarafindan belirlenmesi Ongoriilmiistiir. Ancak
Ajansin ticret karsiligi gorev alacag: faaliyetlere sinirlama getirilmektedir. Ajansin sundugu
hizmetlerdeki yiiksek kalitenin korunmasi ve olasi ¢ikar ¢atigmalarinin 6nlenmesi amaciyla
getirilen bu smirlama, Ajansin sadece gerekli hallerde ticret karsiligi hizmet vermesini
saglamak amaciyla konulmaktadir. Bu ¢ercevede, Ajansin bu Kanunla veya diger kanunlarla
verilen gorevler geregi ddenek tahsis ettigi is ve islemlerde, projeler onaylanincaya kadar
iicret karsiligit danigmanlik hizmeti veremeyecegi ve projelerde is ortagi olarak yer
alamayacag1 hususu hilkkme baglanmaktadir.

Bilgi Toplumu Ajansinin, kamu kurum ve kuruluslar ile akademik kuruluslar, sivil
toplum kuruluglar1 gibi diger paydaslarla siirekli iletisim ve isbirligi halinde olmasi
gerekmektedir. Bu amacgla 6ngoriilen ve Kanunun diger maddelerinde diizenlenen Bilgi
Toplumu Damisma Kurulu ve Bilgi Toplumu Koordinasyon Kurulunun tiyelerini Ajans
belirleyecektir. Ajans, bu Kanunda tanimlanan ve g¢alismalarinda yonlendirme ve destek
bekledigi kurullarin sekretarya hizmetlerini yiiriitecektir. Bu Kanunun diger maddelerinde
tanimlanan Yonlendirme Kurulu, Danisma Kurulu ve Koordinasyon Kurulu yaninda, ihtiyag
duyulan konularda gecici veya siirekli faaliyet gosterecek kurul ve ¢aligma gruplari olusturma
yetkisi de Ajansa verilmektedir.

Bilgi Toplumu Yonlendirme Kurulu, bilgi toplumu ve e-devlet alaninda iist seviyede
karar organi oldugundan, bu Kanunda tanimlanan bazi konularin Yonlendirme Kurulu
karariyla diizenlenmesi O6ngoriilmektedir. Bu kapsamda, Yonlendirme Kurulunun yapacagi
gorevlendirmeler de Ajans gorevleri arasinda sayilmaktadir.

Bu Kanunla Ajansa, e-devlet hizmetleri ve bilgi toplumunun genel koordinasyonuna
iliskin 6nemli gorevler verilmektedir. Ajansin, 6zellikle teknik uzmanlik gerektiren alanlarda
gorevlerini ifa ederken, danismanlik, rehberlik, proje gelistirme ve igletme gibi konularda
hizmet alimi yoluna gidebilmesi gerekmektedir. Madde ile Ajansa bu alanda yetki
verilmektedir.

MADDE 6- Madde ile oncelikle Kanunla kurulan Kurullarin yapis1 diizenlenmekte ve
gorevleri belirlenmektedir. Buna gore:

Yonlendirme Kurulu; e-devlet projelerinin yiiriitilmesinde ve bilgi toplumunun genel
koordinasyonunu saglama konusunda vizyon ve liderligi sergileyecek yetkili bir {ist kurul
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olarak belirlenmektedir. Bagbakanin baskanliginda toplanan Kurul; Adalet Bakani, Igisleri
Bakani, Milli Egitim Bakani, Ulastirma Bakani, Maliye Bakan1 ve Ajans Bagkanindan
olugmaktadir. Kurulun iiyesi olmayan diger bakanlar da gerek goriildiigli takdirde toplantiya
cagrilabilecektir. Kurulun hizli ve verimli ¢alisabilmesi i¢in yapisi olabildigince dar
tutulmaktadir. Adalet Bakani, temel haklarin korunmasi ve e-devlet mevzuatinin
koordinasyonu bakimindan asli iiye olarak Kurulda yer almaktadir. igisleri Bakani, miilki
idare birimlerinin bagl oldugu bakanligin basi olarak, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinligi
ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu goérevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin
korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas
ve usiller dairesinde idari vesayet yetkisine sahip olmasindan dolay1 kurulda yer almaktadir.
Ozellikle farkindaligin saglanmasi ve bilisim alaminda yasanan gelismelerin topluma
yansitilmasinda en onemli araci olan egitim kurumlarinin basinda Milli Egitim Bakanligini
yoneten bakanin da Kurulun asli iiyesi olmasi gerekliligi ortadir. Ulastirma Bakanin, 6zellikle
iletisim alt yapisinin genel yonetiminden sorumlu olmasi, yakinsama sonucu iletisim alaninin
bilisim alaninin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi nedeni ile biligsim sektdrii ile dogrudan ilgili
bir bakanlik olarak kurula asil iiye olarak katilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Mali konular ve
ozellikle projelere kaynak tahsisi konusu Maliye Bakanligi ile koordineli gotiiriilmesi
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin en 6énemli sartlarindan biri olarak goriilmekte ve
bu bakanlig1 temsilen Maliye Bakanmin asli {iye olarak kurulda yer almasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Danigsma Kurulu Baskani1 ve Danisma Kurulunca segilen bir temsilcinin
Yonlendirme Kurulu toplantilarina katilarak katilimciligin saglamasi ve seffaf bir yonetim
olusturulmas1 amacglanmaktadir. Yonlendirme Kurulu Subat, Haziran ve Ekim aylarinda
olmak iizere yilda ii¢ defa toplanacak ve Bilgi toplumuna doniisiim faaliyetlerinde genel
ilkelerin gozetilmesini saglayacak, bilgi toplumuna doniisiim amaciyla temel politikalari
belirleyecek ve stratejileri gelistirmek ilizere sunulan Onerileri degerlendirerek nihai karara
baglayacaktir. Kurul diger taraftan kamu kurum ve kuruluslarinca gelistirilecek bilgi ve
iletisim teknolojisi proje ve uygulamalarina tahsis edilecek kaynagin toplam yatirim 6denegi
miktarini onaylayacak ve buna iligkin kararim1 Yiiksek Planlama Kuruluna gondererek bu
alanda karar alinmasini kolaylastiracak ve hizlandiracaktir.

Danigsma Kurulu, e-devlet ve bilgi toplumunun kapsadigi biitiin alanlarda Ajansa katki
vermek iizere, yurti¢inde ve yurt diginda temayiiz etmis olanlar ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, akademik kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden olusan
bir kuruldur. Danigma Kurulunun temel gorevi, bilgi toplumuna doniisiim ¢aligmalar: ile
uygulanan politika ve stratejiler hakkinda goriis ve oneriler gelistirmektir.

Kurul, ¢alisma usiil ve esaslarin1 kendisi belirleyecektir. Bu sayede, uygun goriilen
platformda ve istenilen siklikta toplanabilecek, yaptig1 calismalar1 kamuoyu ile paylasabilecek
ve toplumun biitiin kesimlerinden katki alabilecektir.

Danigsma Kurulu, bilgi toplumunun temel prensiplerinden biri olarak katilimeilik
esasina gore yapilandirilacaktir. Bu prensip esas alinarak Danigma Kurulu iiyelerinin, Ajansin
teklifi iizerine Yonlendirme Kurulu onay1 ile belirlenmesi ongoriilmektedir. Danigma
Kurulunun iiye sayisi yirmiyi gecemeyecektir. Kurul gercek ya da sanal ortamda
toplandiginda verimli ¢alisma yapabilmesi amaciyla iiye sayist yirmi ile siirli tutulmaktadir.
Kurula tyelik siiresi iki yil ile sinirhdir, ancak gorev siiresi dolan iliyeye yeniden secilme
imkani verilmektedir. Danisma Kurulunun karar alma siireci, salt cogunlukla toplanmasi ve
katilanlarin yaridan fazlasi ile karar almasi seklinde tanimlanmaktadir. Esitlik halinde
baskanin oyu iki oy sayilacaktir. Danisma Kurulunun, bilgi toplumu alanindaki en {ist
yapilanma olan Yo6nlendirme Kurulunda temsilcisi bulunacaktir. Dolayisiyla Danigsma Kurulu
bagkan1 ve yine secimle belirlenecek bir {iyesi, Yonlendirme Kurulunda yer alacaktir. Bu iki
temsilcinin, Yonlendirme Kurulundaki gorevleri de iki yil ile sinirhidir. Bu sayede, Danisma
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Kurulu iginde de degisim ve dinamizm saglanmis olacaktir. Bu temsilcilerin, Yonlendirme
Kurulunda oy hakki bulunmasa da, sivil toplum, meslek kuruluslar1 ve akademik diinyanin
temsilcileri olmalart dolayistyla 6nemli bir rol {istlenmeleri s6z konusu olacaktir. Danisma
Kurulu ilk toplantisinda katilanlarin salt ¢ogunluguyla iki yil siireli olarak bir baskan
segecektir.

Madde ile Ajans baskaninin baskanliginda Bilgi Toplumu Koordinasyon Kurulu
kurulmaktadir. Bu Kurulda, kamu kurum ve kuruluslarinin e-donilisiim yoneticisi olarak
belirlenen ve e-doniisiim konusunda kurumlarina yon verici pozisyonda olan basaril
yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini paylasmalari amaglanmaktadir. Bu bilgi ve deneyimlerin
Ajans faaliyetlerine yansitilmasi, Ajans tarafindan ortaya konan calismalarin kurumlarda
uygulanmasinin saglanmast amaciyla Kurulun hem Ajans faaliyetlerine katki vermek hem de
Ajans calismalarint kamu kurumlarina yansitmak suretiyle e-donilistimde kurumlar arasi
isbirliklerine katki saglamasi hedeflenmektedir. Kurulun yilda {i¢ defa toplanmasi
ongoriilmektedir. Kurulun 6nemli gordiigii konularda ¢alismalar yapabilmesi i¢in c¢alisma
gruplar1 olusturmasina ve bu ¢alisma gruplarinin faaliyetlerinin Ajans tarafindan hem lojistik
hem de insan kaynagi bakimindan desteklenmesine imkan verilmektedir.

MADDE 7- Madde ile Bilgi Toplumu Ajansinin en iist yoneticisi olan Bagkan ile ilgili
diizenleme yapilmaktadir. Bilgi Toplumu Ajansinin en iist yoneticisi Bagkandir. Baskan,
Ajansin genel yonetim ve temsilinden sorumlu olacaktir. Ajans Baskaninin, Bakanlar Kurulu
tarafindan atanmasi ongoriilmektedir. Atamayla belirlenen baskanlik gorevi donemsel bazda
ve dort yillik bir siireyle en fazla sekiz yil, toplam iki donem ile sinirli olacaktir. Bagkanin
atanmasindaki donem esasi, Baskanin bilgi toplumuna doniistimde 6ngdrdigli ¢alismalari
gerceklestirebilmesi i¢in zaman baskist olusturmak ve siirenin verimli kullanilmasi amaciyla
ongoriilmektedir. Madde ile Baskan olarak atanabilmenin sartlar1 da belirlenmektedir. Bu
kapsamda; en az dort yillik egitim veren yliksekdgretim kurumlarindan veya bunlara denkligi
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt disindaki yiiksekégretim kurumlarindan
mezun olma ve bilgi toplumunun kapsadigi alanlarda kamu veya 6zel sektérde en az on yil
calismis olma sartlan getirilmektedir. Bagkan, Ajans hizmetlerinin mevzuata ve Yonlendirme
Kurulu kararlarina uygun olarak yiiriitiilmesinden Bagbakana kars1 sorumlu olacaktir.

Bagkan, Ajansin yapacagi biitiin ¢alismalarda, bu Kanunun 3 {incii maddesinde sayilan
ilkelerin gozetilmesini saglamakla yiikiimlii tutulmustur. S6z konusu genel ilkeler, e-devlet
proje ve hizmetlerinin yiriitiilmesi ile bilgi toplumuna doniisiimiin temel ilkelerini
olusturmaktadir. Ajans Baskani, Ajansin birimlerine verilen gorevler ile bu Kanunun diger
maddelerinde sayilan gorevleri yerine getirmekten, bu amagla Ajans i¢i ve dis1 gerekli biitlin
koordinasyon faaliyetlerini yiirlitmekten de sorumludur. Ajans biitce teklifi Bagbakan
tarafindan onaylanmaktadir. Bu kapsamda Bagkan, bu teklifi onaya sunmak ve biitce
kapsamindaki harcamalar ile kaynak tahsislerinin etkin ve verimli bi¢imde uygulanmasini
saglamaktan sorumlu olacaktir. Bu Kanunda tanimlanan, bazi 6zellik arz eden faaliyetler
Yonlendirme Kurulunun onay veya degerlendirmesine tabidir. Ajans Bagskani, bu kapsamdaki
caligmalari, Yonlendirme Kurulunun onayina ya da degerlendirmesine sunmakla da gorevli
olacaktir. Yonlendirme Kurulunda Bagbakan ve bakanlarin yaninda, oy hakkina sahip iiye
sifatiyla Ajansi temsil etmek {lizere Ajans Bagskani yer alacaktir. Baskanin {iye sifatiyla bu
Kurulda yer aliyor olmasi, e-devlet ve bilgi toplumu faaliyetlerinin en {iist seviyede takip
edilmesi ve yonlendirilmesine katki saglayacak, ayrica siyasi otorite tarafindan
sekillendirilecek e-devlet ve bilgi toplumu politikalar ile Yonlendirme Kurulu kararlarinin
Ajans faaliyetlerine daha etkin bicimde yansitilmasini saglayacaktir. Ajansin insan kaynaklari
modelinde, Ajans Baskani ve Ajans baskan yardimcilari Bagbakan tarafindan, daire
bagkanlari, 1. hukuk miisaviri, hukuk miisavirleri, uzman ve diger personel Ajans Baskani
tarafindan atanmaktadir. Bu personele ilave olarak, 6zel bilgi ve uzmanlik gerektiren gecici
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mabhiyetteki islerde yerli ve yabanci danisman ve uzmanlar da istihdam edilebilecektir.
Baskan, Ajans personelinin istihdamina yonelik islemleri yapmakla goérevli olacaktir. Baskan
buraya kadar ifade edilen gorevlerini ve Ajansin biitlin faaliyetlerini seffaf ve hesap verilebilir
bicimde yiiriitiilmesini saglamakla gérevlidir. Bu Kanunun c¢esitli maddelerinde hiikiim altina
alindig1 iizere, basta Ajansin bizzat yiriittiigli faaliyetler olmak kaydiyla, Ajans tarafindan
yapilan biitiin calismalarin hangi seviyede basariya ulastigi, bunun bir yansimasi olarak
iilkemizin ve kamu kurumlarinin bilgi toplumuna doniisiimde kat ettigi mesafenin ortaya
konulmas1 amaciyla gerekli denetleme ve degerlendirme calismalarini yaptirmak ve sonuglari
kamuoyuyla paylasmak Bagkanin gorevi olarak tanimlanmistir. Bu gorevin 6zel olarak
tanimlanmasinin amaci, Ajansin yiiriittiigii veya koordine ettigi ¢aligmalardaki basarinin
objektif kriterlerle degerlendirilmesi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi yoluyla etkili bir
denetim yapist olusturmaktir. Baskan, diger Kanunlarla kendisine verilecek gorevleri de
yerine getirecektir.

MADDE 8- Madde ile Cumhurbagskanliginda, Tirkiye Biiylik Millet Meclisinde,
Basbakanlikta, Genelkurmay Baskanliginda, Bakanliklarda, bu Kanuna ekli (1) sayili cetvelde
yer alan kamu kurum ve kuruluslarinda, Biiyiiksehir ve il belediyelerinde, liniversitelerde ve
yiiksek teknoloji enstitiilerinde bu maddenin dordiincii fikrast uyarinca bir e-doniisiim
yoneticisinin belirlenecegi hiikme baglanmaktadir. Bilgi islem hizmetlerini yiirlitmekten
sorumlu birim amiri ya da gorevlendirmeyi yapan amirin uygun gordiigii diger bir birim
amiri, Cumhurbagkanlifinda Cumhurbaskanligi Genel Sekreteri, Tirkiye Bilyiikk Millet
Meclisinde Meclis Baskani, Bagbakanlikta Basbakan, Genelkurmay Baskanliginda
Genelkurmay Baskani, bakanliklarda bakan, kurum ve kuruluslarda en iist diizey kurum amiri,
biiyiiksehir ve il belediyelerinde Belediye Bagkani, {iniversite ve yiiksek teknoloji
enstitiilerinde rektoriin onay1r ile e-doniisiim yOneticisi olarak gorevlendirilecektir.
e-Doniislim yoneticisinin gorev ve sorumluluklari; ulusal bilgi toplumu politikalar
cercevesinde, kurumunun e-devlet ve bilgi toplumuna iligkin ¢alismalarin1 yapmak ve bu
amagla kurum i¢i koordinasyonu saglamak,Yonlendirme Kurulu veya Ajans tarafindan
belirlenen strateji, proje, standart, rehber ve benzeri diizenlemelerin kendi kurumunda
uygulanmasini saglamak, Kurumsal e-Doniisiim Stratejisi ile bu stratejide belirlenen hedeflere
iliskin Yillik Performans Raporunu hazirlamak ve kamuoyunun bilgisine sunmak gibi is ve
islemlerdir.

MADDE 9- Madde ile e-Doniisiim Panellerinin kurulusu, calisma ustlleri ve gorevleri
diizenlenmektedir. Bilgi Toplumu Ajansinin iistlenecegi merkezi koordinasyon roliinii
tamamlayan bir diger yapilanma, bazi kamu kurum ve kuruluslarinda olusturulacak
e-Doniistim Panelleridir. Paneller, sadece e-Doniisiim Yoneticisi belirlemekle yilikiimli olan
kurum ve kuruluslarda olusturulacaktir. Olusacak bu kurul yapisi ile kuruluslarin e-devlet ve
bilgi toplumu faaliyetlerinin yiiriitiilmesindeki etkinliginin artirilmas1 amaglanmaktadir.

Panelin temel amaci, kurumun e-devlet ve bilgi toplumu faaliyetlerini koordine etmek
ve izlemektir. Panelin baskanligini kurumun iist yoneticisi yapacaktir. Tim birim amirleri
panelin iiyesi olacaktir. Ongdriilen baskan ve iiye yapisi, kamu kurum ve kuruluslarinda
e-devlet projelerinin basartyla yiiriitiilebilmesi i¢in On sartlardan biridir. En iist seviyeden
sahiplenmeyi ve kararlilig1 ifade eden bu yapiy1, kendi kurumlarina adapte eden ¢esitli kurum
ve kuruluglar mevcuttur. Panelin sekreterya hizmetleri e-doniisiim yoneticisinin amiri oldugu
birim tarafindan yiirtitiilecektir. Bu sayede, e-Doniisiim Y Oneticisi ile Panel arasinda daha siki
bir iletisim gerceklesecektir. Panel en az iki ayda bir, gerek goriilmesi halinde panel
baskaninin ¢agrisi tizerine daha sik toplanacaktir.

Panel, ilgili kurumda uygulanan politika ve yiiriitiilen ¢aligmalarda bu Kanunun 3 {incii
maddesinde sayilan ilkelerin gozetilmesini saglamakla ve kurumda yiiriitiillen e-devlet
projelerini ve ¢aligmalarini izlemek, yonlendirmek, gerekli tedbir ve kararlar1 almakla gorevli
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olacaktir. Bu Kanunla tanimlanan gorevleri dikkate alindiginda, e-Doniigiim Y Oneticisinin
onemli konular1 Panelin giindemine tagimasi, projelere ve hizmetlere iliskin hazirladig1 rapor
ve tekliflerin Panel tarafindan degerlendirilerek karara baglanmasini saglamasi gerekecektir.
Panel, ilgili kurumun e-devlet ve bilgi toplumu calismalarinda karar organi olacagindan,
kurumun e-Doniislim Stratejisini hazirlamak ve uygulanmasini takip gorevi de Panele
verilmektedir. Bu Kanunla uygulamaya girecek e-Devlet Hizmet Taahhiidii, ayn1 zamanda
Panel bagkani da olan kurumun iist yoneticisi tarafindan imzalanacagindan, iist yonetici,
Panelin talepleri ve yonlendirmesi dogrultusunda e-Devlet Hizmet Taahhiidiine son seklini
verecektir. Panel, e-Devlet ve bilgi toplumu ¢alismalarina iliskin olarak kurum teskilati ile
varsa, bagli, ilgili ve iligkili kuruluslarini biitlinliik icerisinde koordine edecek, bilgi
sistemlerinin diger kurumlarla entegrasyonu icin gerekli tedbirleri alacaktir. lgili kurumun
gosterdigi performansin degerlendirilmesine esas teskil edecek Yillik Performans Raporu,
nihai sekline Panelin verecegi onay ile kavusacaktir. Dolayisiyla, biitiin birim amirlerinin yer
aldig1 ve iist yoneticinin baskanligini yaptig: bir heyet, kendi kurumlarina iliskin performansin
resmi olarak beyan edilmesi gorevini de istlenecektir. Bdylece kurumun iist diizey
yoneticilerinin, kurumda ytiriitiilen e-devlet caligsmalarini sahiplenmesi ve olusacak kamuoyu
baskisini dikkate alarak olasi olumsuz performans gostergelerinin iyilestirilmesi i¢in gayret
gostermesi saglanacaktir. Bilgi gilivenligine ve kisisel verilerin korunmasina yonelik
tedbirlerin uygulanmasim1  saglamak da Panele verilen bir diger gorev olarak
diizenlenmektedir.

MADDE 10- Madde ile Ajans teskilati ve hizmet birimlerinin gérev ve yetkileri
belirlenmektedir. Buna gore:

Politika Gelistirme Dairesi bu maddenin ikinci fikras1 ile diizenlenmektedir. Daire,
Ajansin yiirlttigli faaliyetlere iligkin temel politikalart belirleyecek ve stratejileri
gelistirecektir. Ajansin bilgi toplumuna doniisiimii planlama vazifesi Politika Gelistirme
Dairesinin gorev alaninda olan temel politika ve stratejiler gercevesinde saglanacaktir. Bu
gorevi tamamlayan diger bir vazife, bilgi toplumuna doniisiim siirecinin ¢ok aktorlii bir siire¢
olmas1 dolayisiyla, diger alanlarda yiiriitiilen politikalarin, 6rnegin egitim, saglik, istihdam,
vergi ve benzeri temel politikalarin, bilgi toplumu politikalariyla uyumlu yiiriitiilmesini
saglamaktir. Bu amagla, bilgi toplumuna doniisiimii ilgilendiren biitiin konularda, kamu
kurum ve kuruluslari, akademik kuruluslar, yerel yonetimler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslart ve 0Ozel sektor ile isbirligi yapilacak ve
koordinasyon saglanacaktir. Daire, belirlenen politika ve stratejilerin yerel yOnetimler
diizeyinde uygulanmasi amaciyla Icisleri Bakanlig: ile isbirligi halinde gerekli tedbirleri de
alacaktir. Ust seviyede belirlenecek politika ve stratejiler yaninda, kamu kurum ve
kuruluslarinca gelistirilen kurumsal e-devlet stratejileri ve politikalar1 konusunda rehberlik ve
danismanlik verilmesi de Dairenin gorevleri arasinda olacaktir.

Bilgi toplumuna doniisiim stirecinde, e-devlet politikalar1 kadar, bilisim sektoriiniin
gelisimi, toplumsal e-doniisiimiin saglanmasi, is diinyas1 hizmetleri ve e-ticaret gibi alanlarda
da politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, yazilim basta
olmak {tizere bilisim sektoriinde yenilikgiligin ve uluslar arasi1 rekabet giiciiniin artirilmasi
amaciyla gerekli destek mekanizmalarint gelistirme gorevi bu Daire tarafindan yerine
getirilecektir. Benzer sekilde, e-ticaret politikalarin1  olusturmak ve e-ticaretin
yayginlagtirilmast i¢in ilgili kurumlarla isbirligi yaparak bu politikalarin uygulanmasini
saglama ve kamuda tutulan bilgilerin is diinyasinda yeniden kullaniminm1 saglayici tedbirler
gelistirme gorevleri de bu Dairenin gorev taniminda yer alacaktir. Katilimin saglanmasi,
farkindalik olusturma ve bilinglendirme, e-doniisiimiin toplumsal olarak kabullenilmesi ve
vatandaslarin bu siirecten istifade etmeleri i¢in kamunun iistiine diisen temel goérevlerden biri
konumundadir. Zira, e-devlet hizmetlerinin yayginlastiriimas1 gibi kamunun gergeklestirecegi
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calismalarda, talep yoniiniin de dikkate alinmasi ve vatandaglar ile is diinyasinin bu
hizmetlerden Oncelikle haberdar olmasi ve kullanimini tesvik edecek miisterek
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla, toplumun biitiin kesimlerinin e-
doniisiim siirecinde bilinglendirilmesini ve katilimini saglama gorevi de bu Daireye
verilmektedir.

Bilgi Giivenligi Dairesi bu maddenin iiciincii fikrasi ile diizenlenmektedir. Buna
gore Daire; kamunun bilgi sistemlerine iligkin bilgi giivenligi ve gizlilik politikalarini
belirleyecek, kamu kurum ve kuruluslar ile bunlar i¢in veya bunlar adina hizmet sunan tiizel
kisiler tarafindan kullanilan bilgi sistemlerine ve bunlarin bilesenlerine iligkin bilgi giivenligi
standartlarin1 uygulanmasi saglayacaktir. Ayrica ilgili birimlerle isbirligi yaparak ulusal
diizeyde kamu kurum ve kuruluslarina ait bilgi sistemlerindeki giivenlik agiklarinin
arastirilmasi, tespit edilmesi ve Onlenmesine yonelik uslil ve esaslar tespit edecektir. Bu
gorevlerin yani sira bilisim suglar1 ve tehditler konusunda uluslararasi alanda yiiriitiilen adli
ve idari siire¢ler icin ilk temas noktasi olmak tizere ulusal irtibat noktalarini olusturabilecektir.
Ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslarina ait bilgi sistemlerinde bilgisayar olaylarina
miidahale edilmesini saglayacak ve bilgi sistemlerini kamu diizeni ve giivenligine etkisi
acisindan siniflandirarak, kritik bilgi sistemlerini belirleyecek ve bu sistemler igin
uygulanacak asgari giivenlik standartlarin1 ayrica belirleyecektir. Daire, bilgi gilivenligi
konusunda; hukuka aykir1 miidahalede bulunmadan, olay bazinda ve talep halinde destek
hizmeti verecek, boylece bu hizmetlere iliskin is ve islemleri kayit altina alarak muhtemel
hukuka aykiriliklar daha bastan tespit edilerek vatandaslarin temel hak ve ozgiirliikleri
giivence altina alinacaktir.

Ortak e-Devlet Hizmetleri Dairesi bu maddenin dordiincii fikras1 ile
diizenlenmektedir. Buna gore Daire, kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan ortak olarak
kullanilmas1 kaynak tasarrufu ve hizmetlerde etkinlik saglayacak; her tiirlii ortak e-devlet
hizmetini sunacak, e-6deme, kimlik dogrulama gibi e-devlet hizmeti bilesenlerinin diger
e-devlet uygulamalarinca kullanilmasini saglayacaktir. Daire, ayrica dokiiman yoOnetim
sistemleri, muhasebe sistemleri gibi ¢oziim ve uygulamalarin  gelistirilerek
yayginlastirilmasini temin edecek, bunlar icin ihtiya¢ duyulan kamu gilivenli ag1, bilgi
sistemleri olaganiistii durum merkezi gibi teknik altyapiy1r kurmak, isletmek ve bu alanda
koordinasyonu saglamakla gorevli birim olarak ¢alisacaktir.

Vatandas memnuniyetini saglayici etkin elektronik kamu hizmetleri sunumunun en
temel ihtiyaci, kamu hizmeti sunan kurumlar arasinda birlikte ¢alisabilirligin saglanmasidir.
Bu nedenle, kamu kurumlar1 arasinda verilerin ya da hizmetlerin alt adimlar1 olan is
stireclerinin (6rnek: kimlik dogrulama i¢in TC Numaras: ve adi, soyad: bilgilerinin Kimlik
Paylasim Sistemine gonderilerek, numara isim eslesmesi dogru ya da yanlig bilgisinin
alinmas1 kimlik dogrulama hizmetinin bir alt adimidir.) bilgi sistemleri tarafindan etkin
sekilde paylasilabilmesi i¢in ¢oziimler iiretmek ve bu ¢oziimler bir kez iiretildiginde, diger
ihtiyac sahibi biitiin kurumlarca kolayca kullanilmasini saglamak entegre sekilde e-devlet
hizmetleri sunumunun vazge¢ilmez unsurudur. Bu nedenle, Dairenin gorevleri arasinda, veri,
stire¢ ve hizmet paylasimina yonelik olarak ¢oztimler liretmek iizere ¢aligmalar yapmasi ve bu
caligmalarin neticesinde ortaya konan ¢éziimlerin kullanilmasini saglamasi da yer almaktadir.

Ortak e-devlet hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerle 6zellikle e-6deme, kimlik
dogrulama gibi ortak e-devlet hizmet bilesenlerinin yerel yonetimler tarafindan sunulan
hizmetlere entegre olmasini saglamak ve bu amaca yonelik olarak koordinasyonu saglamak ta
Dairenin gorev alaninda tanimlanmaktadir.

11/23



Daire, ayrica Ajansin gorev alanina giren konularla ilgili olarak diger kamu kurum ve
kurulusglarinca bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin teminine sikca ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetler i¢in tip sartnameleri hazirlamakla da gorevlendirilmektedir.

Kamunun bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda kapsamli alimlar1 son yillarda artarak
devam etmektedir. 2009 yili icin bilgi ve iletisim teknolojisi projelerine ayrilan &denek
847.000.000 TL’dir. Yazilim, donanim, bilgi teknolojisi hizmetleri ve erisime iliskin ulusal
diizeyde toplu lisans ve tedarik yonetiminin yapilarak, kamudaki talebin toplulastirilmasi ve
kamu harcamalarinda tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir. Bu hedefe yonelik ¢alismalar
yapma gorevi Daireye verilmektedir.

Diger bilgi sistemlerini dogrudan etkileyen ve entegrasyona sik¢a konu olan kimlik
bilgileri, adres kaydi gibi merkezi kayit sistemlerine iligskin temel bilgi sistemlerinin birlikte
calisabilirlik prensipleri ile bire bir uyumunun saglanmasi, e-devlet hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi icin anahtar rol oynamaktadir. Ayrica, aireye bu alanda da koordinasyon,
denetim ve rehberlik gorevleri verilmektedir.

Proje Yonetimi Dairesi bu maddenin besinci fikrasi ile diizenlenmektedir. Buna gore
Ajans biinyesinde bilgi ve iletisim teknolojisi projelerinin proje tanimlama asamasindan
isletime alinma asamasina biitiin evrelerinde proje sahibi kurum ve kuruluslarla yakin igbirligi
icinde calismak ve bu alandaki faaliyetleri diizenlemek {izere Proje YoOnetimi Dairesi
gorevlendirilmektedir.

Daire, kamu kurum ve kuruluslarinca tahsisi i¢in Ajansa iletilen proje tekliflerini 11,
12 ve 13 iincli maddelerde belirlenen cergevede incelemek ve kaynak tahsisi siirecini
yonetmekle gorevlidir. Daire, tamamlanmamis projeleri inceleyerek, aksak ydnlerini tespit
etmek ve diizeltici tedbirlerin alinmasini saglamak gorevini de yiirlitecektir. Daire ayrica diger
biitlin politikalarla ve stratejilerle uyumlu olacak sekilde, projelendirme ihtiyaci goriilen
konulart ele alarak, bu hizmetlere iliskin projeler tasarlayacak, bu projelerin 6zet proje
planlarin1 hazirlayacak ve uygulayict kurum ve kuruluslara bu projelerin uygulamaya konmasi
icin gereken destegi saglayacaktir.

Dairenin bu gorevlerine ilaveten, kaynak tahsisi yaptig1 projelerden, 6nemine binaen
yakindan takip etmeyi gerekli gordiigii projelerin idari ve teknik sartnamelerini inceleyecektir.
Dairenin 6nemli islevlerinden biri de, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi ve iletisim
teknolojisi projelerinin fizibilitelerinin hazirlanmasi, projelendirilmesi ve ydnetilmesi gibi
proje basarisinin temel unsurlarina yonelik rehberler olusturmak, bu amagla gerekli sistem ve
mekanizmalar1 kurmaktir. Projelerin basarisi i¢in, kamu kurumlarinca ihtiya¢ duyulacak proje
siirecine 1iliskin her tiirli dokiiman, arag, sistem ve benzeri unsurlar Daire tarafindan
hazirlanarak kurum ve kuruluslarin istifadesine sunulacaktir. Daire, kamu kurum ve
kuruluglarinin bu konudaki teknik danigmalik taleplerini, talebin mevzuata uygun olmasi
halinde, kapasitesi Olglistinde karsilayacaktir. Daire biitlin bu gorevlerinin yani sira yerel
e-hizmet projelerini proje yonetimi konusunda desteklemekle gorevlidir. Bu amagla, yerel
yonetimlerin e-devlet alanindaki projeleri degerlendirilecek, destege deger goriilenler
imkanlar ol¢iisiinde desteklenecek ve rehberlik edilecektir.

Ol¢me ve Degerlendirme Dairesi bu maddenin altinc1 fikrasi ile diizenlenmektedir.
Bu Dairenin teskili ile, e-doniisiimiin temel politikalar, proje, hizmet ve kurum diizeyinde
Olcme ve degerlendirmesinin yapilmasi ve elde edilen sonuglarin uygulamayi iyilestirecek
sekilde politikalara ve projelere yansitilmasi amaglanmaktadir. Yapilacak degerlendirme
sonuglarina gore kurumlarin kendi aralarinda karsilastirilmasint saglayacak kurumsal karne
uygulamasi, bu sonuglarin Yonlendirme Kurulunda incelenerek kamuoyuna duyurulmasi ve
boylece seffafligin yaninda hesap verebilirligin saglanmasi amaclanmigtir. Kurumsal karne
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uygulamasinin, kurumlar ve yoneticiler arasinda hizmet yarigin1 saglamasi ve dolayisiyla
kurum performanslarin gelistirilmesinde motive edici bir unsur olmasi dngoriilmektedir.

Sistem Gelistirme ve Teknik Destek Dairesi bu maddenin yedinci fikrasi ile
diizenlenmektedir. Bilgi sistemlerine yonelik olarak kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve
iletisim teknolojisi alaninda teknik isgiicii kapasitelerinin desteklenmesi ve bu destegin
zamaninda verilmesi onem arz etmektedir. Ozellikle e-devlet hizmeti sunan ya da sunmak
iizere gelistirilen bilgi sistemlerinde bu ihtiya¢ olusmasi halinde s6z konusu teknik destek
verilmediginde, zaman zaman hizmetin elektronik ortamda sunumunda aksakliklar
olusabilmekte, bilgi sistemlerinin zamaninda ve etkin sekilde devreye alinmasinda gecikmeler
yasanabilmektedir. Bu durum, e-devlet hizmetlerine olan giiveni olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. S6z konusu destegi saglayabilmek i¢in kamu kurum ve kuruluslarinda
gecici stlireli hizmet vermek ya da benzer nitelikte uzaktan teknik destek saglamak {izere
Ajans biinyesinde Sistem Gelistirme ve Teknik Destek Dairesi olusturulmaktadir. Sistem
gelistirme ve teknik destek faaliyetlerinin belirli bir disiplin i¢inde olmasini teminen, hizmetin
talep eden kurumlarla karsilikli imzalanacak protokoller c¢ercevesinde yiirlitiilmesi
zorunlulugu getirilmektedir.

Maddenin 8 inci fikrasi ile diizenlenen Egitim, Tamitim ve Uluslararas: iliskiler
Dairesinin yiiriitecegi gorevler arasinda Ajans faaliyetlerinin tanitimi, bilgi toplumu alaninda
isbirliginin gelistirilmesi, projeleri tegvik eden yarigmalarin diizenlenmesi ve bilgi taleplerinin
cevaplandirilmas1 yer almaktadir. Ayrica bu daireye, Ajans biinyesinde ve kamu
kurumlarindaki ydneticiler ve gorevli personel i¢in uygulanacak yurti¢i ve yurtdisi bilisim
egitimi, wuzaktan egitim, bilimsel c¢alismalarin diizenlenmesine yonelik gorevler
tanimlanmaktadir.

Hukuk Isleri Dairesi maddenin dokuzuncu fikrasi ile diizenlenmistir. Buna gore
Daire, ilgili mevzuati inceleyecek ve gerekli degisiklikleri onerecek, ithdasina ihtiya¢ duyulan
mevzuata iliskin gerekli ¢alismalar yiirlitecek, yonlendirmede bulunacak, diger kurumlarla
koordinasyonu saglayacaktir. Daire, kamu kurumlarinca gelistirilen ve uygulanan projeleri
dikkate alarak, ihtiyag¢ halinde is siireclerinde gerekli iyilestirmelerin mevzuata yansitilmasini
saglayacak ve Ajansin menfaatlerini koruyucu ve anlasmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri
alacak, anlasma ve soézlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olacaktir.
Daire, Ajansin taraf oldugu davalarda Ajansi temsil edecek, Ajans tarafindan veya Ajans
aleyhine agilan davalar ile icra takiplerinin Ajans hukuk miisavirlerince veya Ajans tarafindan
vekalet akdine dayanilarak ¢alistirilacak sézlesmeli avukatlarca her derecede takip edilmesini,
savunmasini, sonug¢landirilmasini ve koordinasyonunu saglayacaktir. Ajans tarafindan talep
edilen hukuki konular ile hukuki, mali ve cezal sonuclar doguracak islemler hakkinda goriis
bildirecek ve Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapacaktir.

Maddenin son fikrasinda Insan Kaynaklar1 ve Idari Hizmetler Dairesi
diizenlenmektedir. Dairenin, Ajansin ihtiya¢c duyacagi insan giicli, donanim ve finans
kaynaklarmin ydnetimi, bilisim altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi, biitce, satin alma ve
Ajansin sahip oldugu mal ve fikri miilkiyet haklarmin kayitlarmin tutulmasina yonelik
gorevleri belirlenmektedir.

MADDE 11- Madde ile proje tekliflerini hazirlarken Kurumlar tarafindan ilgili
hizmetin analiz edilmesi, e-doniisiim politikalarina uygun gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,
proje gerekeelerinin agiklanmasi ve Temmuz ay1 sonuna kadar tekliflerin Ajansa iletilmesi
ongoriilmektedir. Yalnizca kaynak tahsisi yapilan kurumlarin projelerinin incelenmesi
ongoriildiigiinden, biitgelerini dogrudan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine gonderen kurumlar
istisna tutulmaktadir. e-Doniisiim politikalarinin uygulanmasin1 ve projelerin  kurumsal
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hedefleri desteklemelerini saglamak i¢in proje gerek¢elerinin kurumsal ve ulusal politikalara
dayandirilmas1 amaglanmaktadir.

Proje tekliflerinin tahmini maliyeti artttkca daha ayrintili  hazirlanmasi
ongoriildiigiinden, bes milyonun {iizerindeki projeler icin fizibilite raporu zorunlu hale
getirilmektedir. Ayrica, tahmini maliyeti on milyonun iizerinde olan proje teklifleri igin,
fizibilite raporlarimin daha saglikli ve detayli olmasini saglamak i¢in danigmanlik hizmeti
alinarak hazirlanmasi 6ngoriilmektedir. Projelerin sinirli siirede tamamlanmasini saglamak ve
izlemeyi kolaylastirmak i¢in uygulama siireleri iki yil ile sinirlandirilmaktadir. Bu sinirlamaya
neden olan diger bir faktor de, bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerde uzun siireli projelerin
verimsiz olacagidir. Iki yil1 asan projeler igin, proje izleme, yénlendirme ve gerektiginde iptal
edilebilmesi i¢in projelerin ikiser yillik fazlara boliinmesi 6ngoriilmektedir. Fazlar birbirinden
ayrilabildikleri 6l¢iide uygulamada netlik ve kolaylik sagladigindan, her bir faz i¢in baslama
ve bitis kistaslarinin net olarak proje tekliflerinde belirtilmesi dngoriilmektedir. Proje teklifine
konu hizmetlerin maliyetinin azaltilmas1 ve 6zellikle hizmeti alanlarla hizmeti sunan kurum
arasindaki aracilarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Aracilar, gereksiz is siireglerini
gerektirebildiginden, hizmetin vatandasa sunulmasinda maliyetleri artirmakta ve
giiclestirebilmektedir. Bu madde ile, hizmet sunumunda rol alan aracilar tarafindan yiiriitiilen
is slireclerinin detayli olarak incelenmesi ve bu ilave siireclerin hizmete getirdigi yiik ve
sagladig1 katma deger yoniinden incelenerek, bu hususlarin proje tekliflerinde belirtilmesi
diizenlenmektedir. Bu sekilde, hizmetin kullanici ihtiyaclarina daha uygun hale getirilmesi
hedeflenmekte, kullanici isteklerinin karsilanmasi ve maliyetlerin azaltilmasinda tespit edilen
engellerin bertaraf edilmesi amaciyla hizmet siire¢lerinin yeniden tasarlanmasina imkéan
verilmektedir.

MADDE 12- Madde ile kamu kurum ve kuruluglarinin teklif edecegi bilgi teknolojisi
ve iletisim projelerinin incelenmesi, onaylanmasi ve proje bazinda kaynak tahsisinde takip
edilecek usll ve esaslar belirlenmektedir. Buna gore, 5018 sayili Kanuna ekli (I) ve (II) sayili
cetvellerde yer alan genel ve 6zel biitgeli kurumlarin gergeklestirecekleri yatirim nitelikli bilgi
ve iletisim teknolojisi projelerinde yatirim 6deneginin tahsisi Ajans tarafindan yapilacaktir.
Dolayistyla, kurumlar hazirlayacaklari proje tekliflerini Ajansa iletecek ve bu tekliflerin
incelemesini Ajans yapacaktir. Ajans proje tekliflerini; amag, kapsam, biitce ve zaman
yoniinden, bunun yaninda Ajans tarafindan belirlenen politika ve stratejiler ile bu kanunun 3
iincli maddesinde sayilan genel ilkelere uygunluk yoniinden detayli olarak inceleyecektir.
Yapilan inceleme sonucunda uygun bulunanlar kaynak tahsis edilmek {izere onaylanacaktir.
Madde ile proje tekliflerinin, proje hazirlama tekniklerine uygun olarak gelistirilmesi i¢in
zorlayict hiikkiimler getirilmektedir. Proje tekliflerinden, yine bu madde ile belirlenen esik
degerleri asanlar i¢in fizibilite hazirlanmas1 zorunlu tutulmaktadir. Bu hiikiimler ¢ergevesinde,
fayda-maliyet analizleri igerecek sekilde fizibilitesi hazirlanmamis veya Ajans tarafindan
incelenerek fizibilitesi onaylanmamis projelere kaynak tahsisi yapilmasi s6z konusu
olmayacaktir.

5018 sayili Kanunda biitgenin hazirlanmasi, bu kapsamda kamu idarelerinin gorev ve
sorumluluklart ile biitceden 0&denek tahsisine iliskin hiikiimler ayrintili  bigimde
diizenlenmekte olup, kamu yatirirm projelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
gorevi Devlet Planlama Teskilati Miistesarligina verilmistir. Ancak, bu madde ile, yatirim
projeleri i¢cinde degerlendirilen kamu bilgi ve iletisim teknolojisi projelerinin takibinin ve
kaynak tahsisinin Ajans tarafindan yapilmasi Ongoriilmektedir. Bu kapsamda, Ajans
tarafindan bilgi ve iletisim teknolojisi projelerine tahsis edilecek mali kaynak, Yonlendirme
Kurulu tarafindan yillik toplam deger bazinda belirlenecektir. Belirlenen bu miktara iliskin
Yonlendirme Kurulu karari, gerekcesi ile birlikte Orta Vadeli Mali Plan kapsaminda
degerlendirilmek tizere Yiiksek Planlama Kurulu Sekretaryasina 1 Haziran tarihine kadar
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iletilecektir. 5018 sayili Kanunda tanimlandigi tizere, Orta Vadeli Mali Plan, orta vadeli
program ile uyumlu olmak {izere, gelecek ii¢ yila iliskin toplam gelir ve gider tahminleri ile
birlikte hedef agik ve bor¢lanma durumu ile kamu idarelerinin ddenck teklif tavanlarini
icermekte ve Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanmaktadir. Orta Vadeli Mali Plan, Haziran
aymin onbesine kadar Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanmakta ve Resmi
Gazetede yayimlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi projelerine tahsis edilecek toplam
mali kaynagin Yonlendirme Kurulu karari ile belirlenerek Yiiksek Planlama Kuruluna
iletilmesi, kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerine ayirdigi toplam kaynagin biitce hazirlik
stirecinde kesintiye ugramamasi ve e-devlet projelerinin aksamadan yiiriitiillmesini saglamak
lizere 6ngoriilmektedir.

Maliye Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, projelere ayrilan
Odenegin yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu Tasarisina eklenmesi hususunda Ajans ile
isbirligi halinde ¢alisacak ve biitce goriismelerinde Ajans da yer alacaktir.

Kuruluslarin  proje tekliflerini Ajansa sunmast ve uygun goriilen tekliflerin
onaylanmasiin ardindan, proje bazinda kaynak tahsisi YoOnlendirme Kurulu ve Ajans
tarafindan belirlenen Oncelikler dogrultusunda yapilacaktir. Projelere tahsis edilecek
kaynaklarin tespitinde, kamu kurum ve kuruluslarinin, bu Kanunda tanimlanan e-Devlet
Hizmet Taahhiitleri oncelikle dikkate alinacaktir. Zira e-Devlet Hizmet Taahhiitleri, ilgili
kurum veya kurulusun 6ncelikli olarak elektronik ortama tasimayi planladigi ve taahhiit ettigi
hizmetleri igermektedir.

Yerel e-hizmetlere iligkin olarak Ajansin {istlendigi 6nemli koordinasyon gorevleri
bulunmaktadir. Bunlar arasinda, ortak yerel e-hizmetler i¢in kaynak aktarilmasi da yer
almaktadir. Ajans, doner sermaye ve diger kaynaklardan bu hizmetlere tahsis edecegi kaynaga
iliskin ustl ve esaslar1, Igisleri Bakanhiginin goriisiinii alarak hazirlayacagi ydnetmelik ile
diizenleyecektir.

e-Devlet projelerine aktarilan kaynaklarin ciddiyetle takip edilmesi, miikerrer
yatirimlarin engellenmesi ve projelerin uygulanmasinda kamu kurum ve kuruluslar arasinda
yakin bir igbirliginin tesis edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, Ajansin kaynak tahsisi
enstriimanin1 etkin bi¢gimde kullanabilmesi biitiin kuruluslarin projelerinin biit¢ce igine
cekilmesi ongoriilmektedir. Bu ¢ergevede, proje tekliflerini Ajansa sunmasi gereken kurum ve
kuruluglarin, bilgi ve iletisim teknolojisi projeleri i¢in oncelikli olarak Ajans tarafindan tahsis
edilecek kaynaklar1 kullanmalar1 genel bir ilke olarak benimsenmistir. Bunlar disinda kalan
diger kamu projeleri i¢in de bir diizenleme getirilmigtir. 5018 sayili Kanunda tanimlandigi
iizere bor¢lanma suretiyle elde edilen imkanlar dahil kamuya ait gelirler kamu kaynaklarini
ifade etmektedir. Bu tanimdan hareketle, Ajanstan her hangi bir kaynak tahsisi s6z konusu
olmasa da, proje gelistiren biitiin kamu kurum ve kuruluslari, kendi kurumlarina ait fon, doner
sermaye ve benzeri kaynaklart kullanarak yiiriittiikleri bilgi ve iletisim teknolojisi projelerini
Ajansin belirledigi genel ilke ve kurallar ile proje yoOnetimi esaslarina uygun olarak
yiiriiteceklerdir. Bu kurum ve kuruluslar, yiiriittiikleri projelerle ilgili talep edilen bilgi ve
belgeleri Ajansa ileteceklerdir. Benzer sekilde, kredi, hibe ve benzeri dis kaynak kullanacak
projelerden, bilgi ve iletisim teknolojileri bileseni igeren projelerin onaylanmasi dncesinde
Ajansin uygun goriisii alinacaktir. Bu projeler de Ajansin proje inceleme, degerlendirme ve
izleme siirecine tabidir.

Biit¢e hazirlik siirecinde, Ajansa sunulacak proje teklifleri haricinde, Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarligina sunulacak bir kisim proje tekliflerinde de bilgi ve iletisim teknolojisi
bilesenleri yer alacaktir. Bu sebeple, Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginin, Ajansin
dogrudan degerlendirmesine konu olmayan, ancak bilgi ve iletisim teknolojisi bileseni iceren
yatirim projeleri i¢in Ajanstan goriis alarak, iki kurum arasinda isbirligi saglanmasi
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amaglanmaktadir. Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, bu isbirligini saglamak {izere,
yatirnm genelgesinde, yatirim projesi hazirlayacak kamu kurum ve kuruluslarinin projeleri
dogru kuruma gondermeleri konusunda gerekli yonlendirmeye yer verecektir.

5018 sayili Kanunda, yatirim projelerinin gerceklesme ve uygulama sonuglarinin
raporlanmast Ongoriilmektedir. Diger yatirim projelerine benzer sekilde, Ajans tarafindan
kaynak tahsis edilen projelerin gerceklesme ve uygulama sonuclari, ilgili kamu kurum ve
kuruluglar1 tarafindan izleyen yilin Mart ayr sonuna kadar bir rapor halinde Ajansa
gonderilecektir. Ajans da, gerceklesme ve uygulama sonuglarina iliskin hazirladigr ozet
raporlar1 Sayistay Baskanligi, Maliye Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarligina
gondererek, biitce ve denetim siirecinde yer alan biitliin kurumlar1 bilgilendirmis olacaktir.

Projelere tahsis edilecek kaynaga iliskin madde ile 6ngdriilen bir diger diizenleme,
bliylikk ve Onemli projelerin ihale asamasina yoneliktir. Kaynak tahsisi siirecinin
tamamlanmasi ve proje bazinda d&deneklerin belirlenmesinin ardindan, Ajansin ilave bir
enstriimana sahip olmasi amaciyla, ihalede kullanilan idari ve teknik sartnamelerin
incelenmesi yetkisi getirilmektedir. Ajans belirleyecegi onemli ve biiyiik projelerin ihale
sartnameleri, 1ilgili kurum tarafindan Ajansa gonderilecek, yapilacak degerlendirme
neticesinde Ajans tarafindan uygun goriilmeyen projeler i¢in ihaleye ¢ikilamayacaktir.

Yukarida ifade edilen biitiin siireclere iliskin usQl ve esaslar Ajans tarafindan
hazirlanacak yonetmelik ile belirlenecektir.

MADDE 13- Madde ile projelerin Ajans tarafindan onaylanan plana gore; siiresinde,
biitgesi dahilinde ve kapsami ile smurlt olmak {izere yiiriitilmesinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, kurumlar tarafindan yiiriitilen proje uygulama siirecinin Ajans
tarafindan izlenmesi ve bu amagla Ajansa gerekli rapor, bilgi ve belgelerin iletilmesi
ongoriilmektedir. Uygulamada basariy1 artiran ve kaynak israfin1 azaltan onemli bir faktor,
izleme sonuglarina gore gerekli yonlendirmelerin ve projenin iptali dahil projede
revizyonlarin yapilmasidir. Bu nedenle proje izleme siireglerine gerekli kaynagin ayrilmasi ve
izleme sonuglarinin uygulamaya yansitilmasi biiyiilk onem arz etmektedir. Tamamlanan
projelerin basar1 yoniinden degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin iyilestirme amaciyla
proje yonetim siireclerine ve ilgili politikalara yansitilmasi amaglanmaktadir. Proje
degerlendirme sonuclarinin kurumlara ayrilan kaynak miktarini1 etkilemesi ve bu sekilde
kurumlarin basariya odaklanmalar1 ve kurumlar arasi yarigin olugturulmasi dngoriilmiistiir.

MADDE 14- Madde ile kurumlarin ve Ajansin e-devlet ve bilgi toplumu alanindaki
performanslarinin 6l¢ililmesi amaglanmaktadir. Performans kistaslar1 ve performans dl¢iimiine
iliskin usil ve esaslarin Ajans tarafindan belirlenmesi ve bunlara gore performans raporlarinin
ilgili kurumlar tarafindan hazirlanmas1 éngériilmektedir. Ayni ustllerin Igisleri Bakanlig ile
isbirligi icerisinde yerel yonetimlerde uygulanmasi ve boylece yerel yonetimlerde e-doniisiim
kapsam ve hizinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Kurumlarin performans degerlendirmesi Ajans,
tarafindan, Ajansin degerlendirmesi ise, Yonlendirme Kurulu tarafindan yapilacaktir. Ayrica,
tarafsiz ve etkin denetim i¢in hizmet alimi yolu ile 6zel sektor veya uluslararasi kuruluslara
dis denetimlerin yaptirilmas1 imkam getirilmektedir. Kurumlarda verimliligi artirmak ve
tesvik etmek amaciyla yliksek performans gosterenlerin ddiillendirilmesi ongoriilmektedir.
Diger taraftan performans 6l¢iimii ve denetimin caydiriciligini artirmak icin diisiik performans
gosteren kurumlarin  e-doniisiim  yOneticilerinin  kurumlar tarafindan degistirilmesi
amaglanmustir.

MADDE 15- Madde ile kamu kurum ve kuruluslarinin kendi hizmetlerinin doniigiimii
konusunda sahipliligin artirilmasi1 ve seffafligin saglanmasi amaciyla hazirlanacak e-Devlet
Hizmet Taahhiidiine iliskin hususlar diizenlenmektedir. Bu madde ile diizenlenen e-Devlet
Hizmet Taahhiidii, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin, belirleyecekleri dncelikli e-devlet
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hizmetlerini, yine kendi belirleyecekleri bir takvim c¢ergevesinde elektronik ortama tagima
iradesini ve taahhiidiinii ifade etmektedir. Bu taahhiit, 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve
Kontrol Kanununda tanimlanan “iist yonetici” tarafindan imzalanacaktir. Bu tanima gore,
Milli Savunma Bakanliginda bizzat Bakan olmak iizere, Bakanliklarda miistesar, diger biitiin
kamu kurum ve kuruluslarinda en st yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde
belediye baskanlari, kendi kuruluslarinin e-devlet hizmetlerine yonelik 6ncelikli projeler i¢in
bir takvim agiklamak ve bunu hayata gecirmekle yiikiimlii olacaktir. Taahhiit edilecek
oncelikli projelerin se¢ciminden once, Kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslari,
sunduklar1 hizmetleri belirlemek tizere hizmet envanterlerini olusturacaklardir. Bu envanterde
yer alan hizmetler, belirlenen Oncelik sirasina gore elektronik ortama tasinacaktir. Bu
hizmetler, yillik islem hacmi, kullanim siklig1, vatandas talebi gibi hususlar dikkate alinarak
belirlenecektir. Kamu kurum ve kuruluslarinin iist yoneticileri, belirledikleri 6ncelikli
hizmetlere iligkin takvimi, e-Devlet Hizmet Taahhiidii olarak imzalayacak ve bunlarin
kurumun internet sitesinde yayimlanmasini temin edecektir. Bu madde getirilen diizenlemeyle
ist yoneticiler, taahhiit ettikleri hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasindan sorumlu
tutulmaktadir. e-Devlet Hizmet Taahhiitleri, ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan her iki yilda
bir gozden gegirilerek giincellenecek, kurumun internet sitesinde yayimlanacak ve Ajansa
iletilecektir.

Bu maddede, taahhiit edilecek e-devlet hizmeti sayisi ve bunlarin niteligi konusunda
bilingli olarak bir smirlama getirilmemektedir. Kurumlarin sunduklar1 hizmetler ve
e-dontlisiim konusundaki istek ve kapasiteleri farklilik arz edebileceginden, kurumlarin kendi
kapasitelerine ve Onceliklerine uygun olarak taahhiitlerini gelistirmeleri beklenmektedir.
Sundugu hizmet sayist dogal olarak fazla olan kurum ve kuruluslarin, taahhiit edecegi hizmet
sayisinin ve niteliginin az bulunmasi halinde, kamu kurum ve kuruluslarinin taahhiit ettigi
hizmet sayisinin ve kapsaminin degistirilmesi konusunda Ajans yetkili kilinmaktadir. Bu
sayede, subjektif ve kamuoyunu yaniltici taahhiitlerin ortaya ¢ikmasi engellenmis olacaktir.

e-Devlet Hizmet Taahhiidii, bu kanunun temel amaclarindan biri olan e-devlet
hizmetlerinin gelistirilmesine iligkin 6nemli bir ara¢ olarak kullanilacaktir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin, Ajansin merkezi yoOnlendirmesi ile yapacaklari c¢aligmalar yaninda, kendi
yapacaklar1 taahhiit ile de e-devlet ¢alismalarini hizlandirmalar1 6ngoriilmektedir. Bu sekilde
internette ilan edilecek ve kamuoyunun degerlendirmesi ve takibine tabi olacak taahhiitler,
seffaflik ve kamunun hesap verebilirligi noktasinda siirecin hizlanmasina katki saglayacaktir.
Ajans, kamu kurum ve kuruluslarinin e-Devlet Hizmet Taahhiitlerini yerine getirme
konusundaki performansini da kamuoyuna ayrica duyuracaktir.

MADDE 16- Madde ile hangi hizmetlerin ortak e-devlet hizmetleri kapsaminda yer
almasi ve bunlarin sunumuna iligkin usil ve esaslarin belirlenmesi gérev ve yetkisi Ajansa
verilmektedir. Ortak e-devlet hizmetlerinin sunumunun Ajans tarafindan ya da Ajansin
yonlendirme ve gozetiminde diger kamu kurum ve kuruluslarinca veya ihale ile belirlenen
yiiklenicilerce yapilmasi esasi getirilmektedir. Ortak e-devlet hizmetinin sunucusu olan kamu
kurum veya kurulusu ya da tiizel kisi Yonlendirme Kurulu karari ile tespit edilmektedir.

Ortak hizmetler kapsaminda degerlendirilen hizmetlerin miistereken kullanilmasi
diizenlenerek, kaynak israfinin ve miikerrer yatirimlarin 6nlenmesi amaglanmaktadir. Bu
nedenle daha tasarim asamasinda ortak kullanilma potansiyeli olan her tiirlii hizmetin diger
bilgi sistemleri ile de entegre olabilecek sekilde ve bagimsiz bilesenler halinde gelistirilmesi
esas1 getirilmektedir.

Onemli ortak e-devlet hizmetleri olan ve kamunun giivenli iletisiminin omurgasini
olusturan kamu giivenli aginin kurulmasi ve isletilmesi ile e-devlet hizmetleri i¢in ilave erigsim
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kanali olarak ongoriilen ¢agri merkezleri dnemine binaen 6zel olarak zikredilmekte ve bu
konudaki koordinasyon yetkisi Ajansa verilmektedir.

MADDE 17- Madde ile kamuda elektronik ortamda hukuken gecerli ve giivenli bir
belge degisim alt yapisin1 kurmaya yonelik diizenleme yapilmaktadir. Buna goére, kamu
kurumlar ile gergek ve tiizel kisiler arasinda elektronik ortamda belge, bildirim, ihtar, ihbar
ve benzeri hukuki sonu¢ doguran beyan ve yazismalar ortak e-devlet hizmeti olarak, kayitl
elektronik posta sistemi vasitasiyla yapilacaktir. Kamuda kayithi elektronik posta sistemi
kullanilarak vyiiriitiilen idari islemlere iliskin esaslar Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumunun diizenlemeleri dikkate alinarak Ajans tarafindan ¢ikarilacak Yonetmelikle
belirlenerek yiiriitiilecektir.

MADDE 18- Veri sahiplerinin ve veri sahiplerince paylasilan verileri kullanan kurum
ve kuruluslarimin yetki ve sorumluluklar1 diizenlenirken, kisisel veriler ve kanunlardaki
istisnalar haricindeki verilerin kamu kurumlar1 arasinda kanunlarla verilen gorevlerin yerine
getirilmesini  saglamak iizere paylasilmast esas1 getirilmektedir. Kisisel veriler ve
kanunlardaki istisnalar diginda kalan kamu verilerinden paylasilmayacak olanlarin istisna
kapsamina alinmasi Yonlendirme Kurulunun yetkisine verilmektedir. Kisisel verilerin
paylasilabilmesi i¢in kanunla diizenlenmesi ve kisinin rizasinin olmasi hiikkmii getirilmektedir.
Kamuya ait diger verilerin paylasim usil ve esaslar1 Ajans tarafindan belirlenecektir. Fikri
miilkiyet haklarmma konu olan veriler i¢in s6z konusu haklarin korunmasina riayet
cercevesinde paylasima imkan taninmaktadir.

Birlikte ¢aligabilirlik kamuda etkin paylasim ve kaynak tasarrufu i¢in vazgecilmez bir
temel yetenektir. Bu nedenle gerekli her diizeyde birlikte calisabilirlik ihtiya¢larinin
karsilanabilmesi icin gerekli c¢alismalar1 yaparak ¢oziim iiretmek ve bu ¢oziimlerin
uygulanmasini saglamak 6nem arz etmektedir. Bu g¢ercevede, birlikte calisabilirlik ustl ve
esaslarini belirleme gorevi de Ajansa verilmektedir.

MADDE 19- Madde ile verilerin veri sahipleri tarafindan korunmasi ve veri sahipligi
bilincinin artirilmast amaglanmaktadir. Miikerrer kayit tutulmasini engellemek ve bundan
kaynaklanabilecek sorunlarin 6niine gegmek i¢in, verilerin yalnizca veri sahibi kayitlarinda
tutulmas1 hedeflenmistir. Bazi verilerin sahibinin kim oldugu konusunda ihtilaflar
yasanabildiginden, ilgili sorunlarin ¢6ziimii i¢in Yonlendirme Kurulu yetkili kilinmustir.
Zorunlu hallerde kismen veya tamamen miikerrer kayit tutulmasi halinde, ilgili sorumlulugun
mikerrer kaydi tutanlar iizerinde olmasi ve bu sekilde caydirici bir etki olusturulmasi
ongoriilmektedir. Veri sahipligi uygulamasinin etkin islemesini saglamak amaciyla Ajansa bu
konuda inceleme ve miikerrerlikleri ortadan kaldirmak i¢in gerekli tedbirleri alma yetkisi
verilmektedir.

MADDE 20- Madde ile e-devlet projelerinde en ¢ok yasan iki 6nemli probleme
¢oziim getirilmeye calisilmigtir. Bu problemler e-devlet hizmetlerinin  sunumunda
yetkilendirme ve kimlik dogrulama problemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buna gore,
e-devlet hizmetleri sunumunda kisisel verilerin iglenmesi halinde, kimlik dogrulama araglari
kullanilmas1 esas olarak kabul edilmistir. Ayrica ilgili kisinin e-devlet hizmetlerinin
sunumunda kimliginin dogrulanmasi, ancak kurum veya kurulusun acik¢a hukuki bir
yararinin bulunmasi, oOzellikle kanuni bir gorevin yerine getirilmesi i¢in gerekliyse
yapilabilecektir. Boylece gereksiz yere kimlik dogrulama siire¢lerinin kullanilmasinin 6niine
gecilebilecektir. Ajans, kamu kurum ve kuruluslarin kuracaklari bilgi sistemlerine, kimlik
dogrulama aracglariin entegrasyonuna iliskin ustll ve esaslar1 belirleyerek rehberlik yapacak
ve asgari giivenli alt yapinin kurulmasi i¢in yardimer olacaktir.

Ayrica maddeye gore, kamu bilgi sistemlerinde, alman hizmetin ve hizmet
icerigindeki verilerin niteligine uygun yetkilendirme yapilmasi kural haline getirilmistir.
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e-Devlet hizmetleri ile ilgili bilgi sistemlerinde kullanicilar, sadece yetkileri ile sinirli olarak
verilere erigsebilecek ve islem yapabilecektir. Bu kanun kapsamindaki kamu kurum ve
kuruluslarinda kullanilan bilgi sistemleri i¢in yetkilendirmelerin, ilgili kurulusun e-Doniisiim
Panelinin belirleyecegi usil ve esaslar dogrultusunda yapilmasi esastir. Yetkilendirme
islemlerinden kaynaklanan; kisisel verilerin mahremiyetinin ihlali, bilgi giivenligi zafiyeti ve
benzeri bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde, yetkilendirme isleminde sorumlulugu bulunanlar
hakkinda ilgili kanunlar uyarinca adli ve idari yonden gerekli islemler yapilacaktir.

MADDE 21- Madde ile e-Devlet Kapisinin ortak e-devlet hizmeti olarak Ajansin
yonlendirme ve gozetiminde isletilecegi hilkkme baglanmaktadir. e-Devlet Kapisinin
isleticisinin gorev, yetki ve sorumluluklarin Ajans tarafindan hazirlanacak bir yonetmelik ile
ayrica diizenlenmesi hilkme baglanmaktadir.

Ugiincii  fikraya gore Ajans, kamu kurum ve kuruluslarinin e-Devlet Hizmet
Taahhiitlerinde yer alan hizmetler oncelikli olmak {izere, e-Devlet Kapisi tizerinden sunulacak
hizmetleri belirleyecek ve e-Devlet Kapisina entegre edilecek hizmetler ilgili kurumun
e-Devlet Hizmet Taahhiidiinde bulunmasi saglanacaktir. Bu taahhiitler ayrica e-Devlet
Kapisinda kamuoyuna duyurulacaktir. Belirlenen hizmetlerin e-Devlet Kapisina
entegrasyonu, e-Devlet Kapisi isleticisi ve ilgili hizmeti sunan kuruluslar tarafindan
miistereken saglanacaktir.

Ajans, projelere kaynak tahsis ederken, e-Devlet Kapisina entegrasyon c¢aligmalarini
oncelikle dikkate alacaktir. Bu hiikiimle, e-Devlet Kapisi e-devlet hizmetlerinin sunulmasinda
oncelikli bir konuma getirilmektedir. Ajans, kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisina entegre
edilmesi ¢alismalarmin gecikmeden tamamlanmasi konusunda gerekli tedbirleri almaya
yetkili kilinarak, bu yonde yasanacak aksakliklarin giderilmesinde inisiyatif kullanilmasinin
Onii agilmaktadir.

Altinct fikraya gore; e-Devlet Kapisinda cesitli seviyelerde kimlik dogrulamasi
gerektiginde, hangi hizmetlerde hangi seviyede kimlik dogrulamasinin yapilacagi, Ajansin
yayimladig ustl ve esaslar dogrultusunda, sorumlu kurum tarafindan belirlenerek giivenli bir
hizmet sunum alt yapis1 olusturulmus olacaktir.

MADDE 22- Madde ile, e-Devlet hizmetlerinde gerekli biitiin 6deme ve tahsilat
islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi amaglanmakta, bu amacla bankacilik altyapisinin
etkin kullanilmasi, kredi karti ve banka kartlar1 dahil her tiirlii 6demenin yapilabilmesi,
kullanici ihtiyaclarina uygun ve banka bagimsiz bir 6deme sistemi gelistirilmesi
ongoriilmektedir. Daha ¢ok kamu kurumlar tarafindan kullanilacagindan, e-6demede politika
belirleme ve yonlendirme yetkisi Ajansa verilmektedir. Ayrica, e-6demede giivenligin
saglanmas1 ve gizliligin korunmasi1 amaciyla 6deme siireglerindeki verilerin yalnizca Kanunla
yetkilendirilmis kisiler tarafindan tutulabilecegi hilkkme baglanmistir. E-6demeyi tesvik etmek
ve artirmak amaciyla e-6deme sistemini tercih edenlere, vergi oncesi toplam fatura degeri
iizerinden yiizde bes indirim uygulanmasi ve bu oranin Bakanlar Kurulu tarafindan giiniin
sartlarina gore artirilmasi veya azaltilmas: amaglanmaktadir.

MADDE 23- Madde ile Ajansa, toplu satin almaya konu mal ve hizmetleri
belirleyerek temini i¢in iilke diizeyinde ¢ergceve anlagmalar yapma yetkisi verilmektedir. Buna
ilaveten; 4 {incii fikra ile degisen ve gelisen sartlar gdz oniine alinarak, Ajansin Kamu Thale
Kanunu ile diizenlenen diger satin alma yontemlerini kullanarak toplu tedarik yapabilmesine
imkan saglanmaktadir.

MADDE 24- Madde ile kamu kurum ve kuruluslarinda miikerrer yatirimlarla
olusturulmus ve belirli standardi olmayan elektronik arsiv sistemleri ve heniiz elektronik arsiv
sistemi kurmamis kurumlarin ilgili ulusal ve uluslar aras1 standartlarda ve maliyet etkili bir
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seklide elektronik arsiv sistemlerini gelistirmeleri diizenlenmektedir. Bu ¢er¢evede elektronik
arsiv sistemini olusturacak kurumlarin Ajanstan uygunluk raporu almalari mecburiyeti
getirilmektedir. Elektronik ortamda tutulacak olan kurumsal arsivlerin olusturulmasina iligkin
esas ve uslller Ajansin goriisii alinarak, Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midiirliigi
tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelik ile belirlenecektir.

MADDE 25- Madde ile e-devlet hizmetinin yerine getirilmesinde gorev alan ve
hizmet sunan gergek ve tlizel kisilerin gdrevleri dolayistyla kisilerin ve bu kisilerle ilgili
kimselerin sahislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine
veya mesleklerine iliskin olarak 6grendikleri sirlar1 veya diger kisisel veri ve hususlar ifsa
edemeyecekleri ve kendilerinin veya {¢iincii sahislarin yararina kullanamayacaklar1 agikca
diizenlenmektedir. Bu yiikiimliiliigiin, yukarida yazili kimseler bu gorevlerinden ayrilsalar
dahi devam edecegi ayrica vurgulanarak sir saklama yiikiimliiliiglin gérevle sinirli olmadigi
ozellikle vurgulanmaktadir.

MADDE 26- Madde ile hizmet sunumunda kisisel verilerin kullanimi
diizenlenmektedir. Buna gore, e-devlet hizmeti sunanlar verdikleri hizmetlerle ilgili olarak,
sozlesme cergevesinde kisilerden temin ettikleri ve hizmet sunumunda kullandiklar1 biitiin
kisisel verilerin korunmasindan sorumlu olacaklari diizenlenmektedir. Hizmet sunanlar,
kendisinin bilgisine sunulan kisisel verileri, kisisel veri sahibi ile aksine 6zel bir anlasmasi
olmadik¢a, miinhasiran e-devlet hizmetleri sunumu maksadiyla kullanabileceklerdir. Yine
sozlesmede hizmet sunulmasi sarti, kisinin kendi kisisel verilerinin iigiincli tarafa verilmesi
hiikmiine baglanamayacaktir.

MADDE 27- Madde ile hakkin telafisi miiessesesi diizenlenmistir. Buna gore elde
olmayan sebeplerle, mevzuatin kesin olarak belirledigi siire i¢inde, elektronik ortamda
sunulan hizmetle ilgili bir islemi yapamayan kimse, hizmetin sahibi kurumdan hakkin telafisi
talebinde bulunabilecektir. Boylece kullanicilar, kendi iradeleri disinda olusan, 6rnegin teknik
bir ariza nedeni ile bir e-devlet hizmetinden yararlanamamis ve bdylece haklarindan mahrum
kalmiglarsa, bunu telafi etmek iizere ilgili kurumun bu kullanictya zayi olan hakkin1 yeniden
saglamasi emredilmektedir. Maddeye gore hakkin telafisi talebinin, islemin siiresinde
tamamlanamamasina sebep olan engelin ortadan kalkmasindan itibaren, on bes giin i¢inde
yapilmast gerekmektedir. Hakkin telafisi, dilek¢eyle talep edilecek ve dilekcede, talebin
dayandig1 sebepler ile bunlarin delil veya emareleri gosterilecektir. Dilekgelerin elektronik
ortamda verilmesi halinde, talep sahibinin giivenli elektronik imzasi ile imzalanacaktir.
Islemin ortak e-devlet hizmeti ile ilgili olmasi halinde, hakkin telafisi Ajanstan talep
edilecektir.

MADDE 28- Madde ile Ajans personelinin istthdam sekilleri belirlenmektedir.
Bagkanin atamasinin Bakanlar Kurulu tarafindan, baskan yardimcilari, daire baskanlari,
birinci hukuk miisaviri, hukuk miisavirleri, uzman ve diger personelin atamalarinin ise, Ajans
Baskani tarafindan yapilmasi diizenlenmektedir. Ucret politikasinda esneklik saglayabilmek
icin Ajans personeli idari hizmet s6zlesmesiyle calistirllmakta, ancak iicret ve mali haklari
disinda 4/1/2002 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olacaklar
hiikmolunmaktadir. Madde ile 6zel bilgi ve ihtisas1 gerektiren islerde yerli ve yabanci kisilerin
sozlesmeli olarak c¢alistirilabilmesine imkan verilmektedir. Ayrica kamu kurum ve
kuruluglarindan transfer edilen uzman personelin, gerek sozlesmeli gerekse gecgici gorevli
olarak Ajansta c¢alistirilabilmesi ve Ajans personeline 6denecek iicrete iligkin diizenleme
yapilmaktadir.

MADDE 29- Madde ile ajansin biitce kaynaklar1 diizenlenmektedir. Ajans biitgesi,
ulusal ve bolgesel plan ve programlar ile yillik ¢alisma programina uygun ve gercekei bir
sekilde hazirlanacaktir. Bilgi toplumu ve e-devlet hizmetleri planlamalarinda da biitgenin
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etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Madde ile bu gereklilik karsilanmaya
calisiilmaktadir.

MADDE 30- Madde ile Ajansin hizmetlerini etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmesi
i¢in, Ajansa Doner Sermaye Isletmesi kurma yetkisi verilmektedir. Maddede déner sermaye
gelirleri ve bu gelirlerin saglandigi is ve hizmetler tanimlanmaktadir. Kaliteli ve verimli
e-devlet hizmet sunumunun tesvik edilmesi, egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi ve Ajansta gorevli memurlar ile sozlesmeli personele ek O6demede
bulunulmasina iliskin esaslar diizenlenmektedir.

MADDE 31- Madde ile yonetimde esnekligi saglama, verimliligi artirma, maliyetleri
azaltma, temel gorevlere odaklanma, riski azaltma, kontrol dis1 fonksiyonlarin denetimini
saglama, zaman tasarrufu ve cagdas yoOnetim araclarindan azami Ol¢lide yararlanmay1
saglamak amaciyla, Ajansin bazi hizmetleri hizmet alimi yoluyla gordiirmesine imkan
taninmaktadir.

MADDE 32- Madde ile Kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte uygulanacak usil ve
esaslar1 belirleyen yonetmeliklerin hazirlanmasi diizenlenmektedir.

MADDE 33- Madde ile uygulanmayacak ve sakl1 hiikiimler belirtilmistir.
MADDE 34- Madde ile muafiyetler diizenlenmistir.

MADDE 35- Madde ile kamu bilgi ve iletisim teknolojisi proje tekliflerinin
incelenmesi, onaylanmasi ve proje bazinda kaynak tahsisini diizenleyen bu Kanunun diger
maddelerine uyum amaciyla 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda
degisiklik yapilacak hiikiimler diizenlenmistir.

5018 sayili Kanunun 16 nc1 maddesinin {icilincii fikrasinda yapilan bir degisiklikle,
Orta Vadeli Mali Planda kamu bilgi ve iletisim teknolojisi projelerine ait ddenek teklif
tavanlarinin ayrica belirtilecegi diizenlenmektedir. Bu diizenlemeyle, kamu bilgi ve iletisim
teknolojisi projeleri icin diger 6denek tiirlerinde oldugu, 6denek teklif tavanlarinin kurulus
bazinda tespiti miimkiin olacaktir. Kamu bilgi ve iletisim teknolojisi projelerine ayrilacak
toplam yatirrm Odenegi miktar1 Bilgi Toplumu Yonlendirme Kurulu Karar ile
belirleneceginden, bu miktarin ve kurumlarin 6denek teklif tavanlarinin Orta Vadeli Mali
Plana dahil edilmesi konusunda Maliye Bakanligi ile Bilgi Toplumu Ajansinin isbirligi
yapmasi gerekmektedir. 5018 sayili Kanunun ayni maddesi ile diizenlenen Biitce Cagrisi ve
Yatirim Genelgesine ilave olarak, Bilgi Toplumu Ajansi tarafindan hazirlanacak Kamu Bilgi
ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Rehberinin Haziran ay1 sonuna kadar Resmi
Gazetede yayimlanacagi da degistirilen hiikiimler arasindadir. Benzer sekilde, 16 nci
maddesinin besinci fikrasinda deginilen Biitce Hazirlama Rehberi ile Yatirnm Programi
Hazirlama Rehberine ilave olarak, Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama
Rehberi ifadesi de maddeye eklenmektedir.

Degistirilen diger bir husus, 5018 sayil1 Kanunun 17 nci maddesine iliskindir. 17 nci
maddenin “c” bendinde sayilan gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda dikkate alinacak
hususlara, Bilgi Toplumu Yonlendirme Kurulu ve Bilgi Toplumu Ajansi tarafindan belirlenen
strateji, politika, usil ve esaslar eklenmistir. 17 nci maddeye ilave edilen diger bir hiikiimle,
kamu bilgi ve iletisim teknolojisi projelerine iliskin yatirim tekliflerinin, Maliye Bakanlig1 ve
Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligina gonderilecek gelir ve gider teklifleri ile ayni tarihte,
Temmuz ay1 sonuna kadar degerlendirilmek tizere Bilgi Toplumu Ajansina gdonderilmesi
saglanacaktir.

5018 sayili Kanunun, merkezi yonetim biitce kanun tasarisinin goriisilmesini
diizenleyen 19 uncu maddesine, kamu yatirim programi igerisinde, kamu bilgi ve iletisim
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teknolojisi projelerine ayr1 bir boliim olarak yer verilmesine iliskin bir hiikiim eklenmekte, bu
hususun Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi ile Bilgi Toplumu Ajansi isbirliginde
yapilmasi ongoriilmektedir.

5018 sayili Kanunun, 6denek aktarmalarini ve bunlarin istisnalarini diizenleyen 21 inci
maddesine ise, kamu bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin bir ilave yapilmaktadir. Buna
gore, sayilan bazi tertiplere benzer sekilde, kamu bilgi ve iletisim teknolojisi projelerine
ayrilan 6denek tertibinden de her hangi baska bir biit¢e tertibine aktarma yapilamayacaktir.
Bu diizenleme ile proje hazirlama ve teklif siirecinde, kamu kurum ve kuruluslarinin gercekei
ve objektif kistaslara dayali olarak proje tekliflerini hazirlamalari ve e-devlet projelerinin
aksamadan ylriitilmesi icin Ajans tarafindan tahsis edilen 6denegin baska hizmetlere
aktarilmamas1 amaclanmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi tizere, kamu kurum ve kuruluslarinin gerceklestirecekleri
yatirim nitelikli bilgi ve iletisim teknolojisi projelerinde yatirim O6deneginin tahsisi Ajans
tarafindan yapilacaktir. Bu amagla 5018 sayili Kanunun 25 inci maddesine bu hususu
diizenleyen ilave bir hiikiim konulmakta ve bu alanda Ajans yetkili kilinmaktadir. 25 inci
maddede yatinm projeleriyle ilgili Devlet Planlama Teskilati Miistesarligina atif yapilan
yerlere, Ajansin gorevlerini ifade etmek i¢in “Bilgi Toplumu Ajans1” ifadeleri eklenmektedir.

GECICi MADDE 1 - Gegici Madde ile Kaynak tahsisine iliskin 12 inci madde
hiikiimlerinin bu Kanunun yiiriirliige girmesinden itibaren takip eden ikinci biitce yili igin
uygulanacagi hilkkme baglanmaktadir. Bu tarihe kadar gececek siirede ise, e-devlet projelerinin
kaynak tahsisinde bu Kanunun yiiriirliigiinden 6nce gegerli olan mevzuat uygulanacaktir.

GECICI MADDE 2- Gegici Madde ile 8 inci Madde hiikiimleri uyarinca belirlenecek
e-doniligiim yoneticilerinin, bu Kanunun ytirtirliige girdigi tarihten itibaren en geg li¢ ay i¢inde
belirlenecegi hilkkme baglanmustir.

GECICI MADDE 3 — Gegici Madde ile e-Devlet Hizmet Taahhiidiine iliskin ustl ve
esaslarin yayimlanmasi ve kamu kurum ve kuruluslarinin séz konusu taahhiitlerini kendi
internet sitelerinde yayimlama tarihi diizenlenmektedir. Tasarida diizenlenen e-Devlet Hizmet
Taahhiidii, biitin kamu kurum ve kuruluslarinin, belirleyecekleri o6ncelikli e-devlet
hizmetlerini, yine kendi belirleyecekleri bir takvim cergevesinde elektronik ortama tagima
taahhiidiinii ifade etmektedir. Bu taahhiitlerin hazirlanmasi ve ilan edilmesine iliskin ustl ve
esaslarin, Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en geg¢ ii¢ ay i¢inde Ajans tarafindan bir
teblig ile diizenlenmesi Ongoriilmektedir. Buna mukabil, kamu kurum ve kuruluslari da
Kanunun yiirtirliige girdigi tarihten itibaren en geg¢ alt1 ay iginde, internet ana sayfalarinda bu
taahhiitlere yer vereceklerdir. Kamuoyunun kolay takip edebilmesi, taahhiitlerin bilinirliginin
artilmasi, kurumlarin hesap verebilirliginin temini ve seffaflifin saglanmas1 amaciyla, soz
konusu taahhiitlerin Ajans tarafindan tespit edilecek ortak bir logo ile yayimlanmasi da bu
gecici maddede diizenlenmektedir.

GECICI MADDE 4- Gegici Madde ile kisisel verilerin paylasimna iliskin hiikiimler,
veri sahibi ve veriyi kullanan kurum ve kuruluslar tarafindan, bu Kanunun yiirtirliige girdigi
tarihten itibaren en gec iki yil i¢inde ilgili kanunlarinda diizenlenecegi hilkme baglanarak
temel haklarin korunmasina yonelik 6nem arz eden bir hiikiim diizenlenmektedir.

GECICI MADDE 5 — Gegici Madde ile kamu hizmet envanterinin giincel tutulmasi
icin gerekli olan Devlet Teskilati Veri Tabaninin kurulmasi ve isletilmesine iligkin usil ve
esaslar hakkinda yonetmeligin, bu Kanunun yiiriirliige girdikten sonra alti ay iginde
Bagbakanlik tarafindan hazirlanacagi hiikkme baglanmaktadir.
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GECICi MADDE 6 — Gegici Madde ile bu Kanunun vyiiriirliige girmesinden 6nce
elektronik arsiv sistemlerini kuran kamu kurum ve kuruluslarinin, bu Kanunun 24 {incii
maddesi uyarinca iki y1l iginde uygunluk raporu almalar1 hitkme baglanmaktadir.

GECICi MADDE 7- Gegici Madde ile 20/04/2006 tarihli ve 2006/10316 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 uyarinca gorevlendirilen TURKSAT Uydu Haberlesme ve Kablo TV
Isletme A.S.’nin, e-Devlet kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine iliskin is ve
islemlerin yiirtitmesine ve 11/07/2006 tarihli ve 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu
karart ile verilen diger gorevlerine devam edecegi belirtilmektedir. Bu Kanunun yiiriirliige
girmesiyle, TURKSAT AS’nin bu gorevleri ile ilgili idari is ve diizenlemeler Ajansin
sorumlulugunda yiiriitiilecektir. Bu amacla kullanilan techizat, donanim, yazilim ve fikri
miilkiyet haklar1 dahil olmak tizere mali kaynaklar ile bu gorevlere iliskin biitiin hak,
sorumluluk ve yetkilerden hangilerinin 31/12/2011 tarihinde Ajansa devredilmesine
Yo6nlendirme Kurulu karar verecektir.

GECICI MADDE 8- Gegici Madde ile bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte, diger
kamu kurum ve kuruluslarinda c¢aligmakta olan ve bilgi toplumu alaninda temayiiz etmis
personelin, toplam sayis1 otuzu ge¢memek kaydiyla, rizalar1 alinarak, kurumlarinin
muvafakati aranmaksizin, durumlarina uygun kadrolarda istihdam edilmesi hiikme

baglanarak, Ajansin kurulus déneminin hizli ve verimli bir sekilde tamamlanmas: i¢in tedbir
alinmaktadir.

MADDE 36- Yurirluk maddesidir.
MADDE 37- Yiriitme maddesidir.
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